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RINGKASAN 

 

Pelanggan merasa puas atau tidak dalam mengkonsumsi produk menjadi tolok 

ukur untuk melanjutkan usaha sesuai dengan yang direncanakan. Permasalahan 

apabila terjadi karena produk yang dipasarkan sama jenisnya maka konsumen tidak 

tertarik.  Pelanggan merasa puas tentunya akan menginformasikan ke banyak orang 

mengenai produk yang dikonsumsinya.  

Hasil penelitian membuktikan bahwa produk berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan konsumen dengan nilai thitung = 4,607, harga berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan konsumen dengan nilai thitung = 5,801, promosi berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan nilai thitung = 4,594 dan lokasi 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan nilai thitung = 3,662. 

Sedangkan secara bersama-sama/ gabungan produk, harga, promosi dan lokasi 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen di Café Kopi Sinabung Kota 

Malang dengan nilai Fhitung (17,550) atau memiliki pengaruh sebesar 70,1%.  Adapun 

yang perlu dilakukan Café Kopi Sinabung Kota Malang untuk menetapkan kepuasan 

konsumen yaitu menjaga kualitas produk, menetapkan harga terjangkau, 

memberikan informasi tentang keunggulan produk kepada konsumen dan menjaga 

kebersihan café. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1.Latar Belakang 

Di jaman yang semakin canggih dan modern sangat menuntut semua insan 

masyarakat agar bisa menuruti semua perubahan yang terjadi.  Tanpa terkecuali 

karena gaya hidup secara personal  sampai sekarang,  seperti kebiasaan banyak orang 

dalam mengkonsumsi kopi yang selalu bertambah. Kopi adalah minuman yang 

diminati hampir semua orang karena minuman ini sangat terkenal secara global dan 

menjadi salah satu gaya hidup manusia. Untuk sekarang ini sangat mudah untuk 

ditemukan yakni di kios, warung cafe bahkan hotel berbintang yang menyediakan 

berbagai macam jenis kopi dengan harga yang berbeda beda.  

Warung kopi menjadi salah satu tempat persinggahan untuk mengembalikan rasa 

cape melalui perjalanan panjang. Maka dari itu apabila seseorang merasah kurang fit 

badan salah satu cara dengan minum kopi. Untuk meningkatkan pengunjung para 

pelaku usaha selalu memberi pelayanan terbaik dan tidak membosankan bagi 

pengunjung. Dari berbagai macam kedai kopi yang pastinya memiliki berbagai 

keunikan berupa desain yang berkaitan dengan filosofi kopi dan manusia untuk 

menyejukan mata juga rasa nyaman. Agar bisa berkembang tidak terlepas dari tempat 

yang strategis agar bisa dijangkau oleh pelanggan, kedai kopi juga digunakan sebagai 

tempat rapat, diskusi dan menyelesaikan tugas sambil menikmati kopi.  

Adapun dalam mengembangkan usaha yang pastinya memiliki strategi yang 

sangat mantap agar bisa menarik perhatian konsumen untuk bisa menggunakan 



berbagai varian produk yang disediakan agar bisa mendapat nilai jual yang baik, dan 

tidak terlepas dari mempromosikan produk pada pembeli supaya tidak melenceng 

dari perencanaan awal. Tetapi ada hal yang paling menarik setiap konsumen selalu 

merasa puas, karena bersifat dinamis. Keinginan setiap pelanggan berbeda beda dan 

setiap hari berubah ubah setiap waktu. Yang dibutuhkan pembeli tidak akan sama 

dengan waktu sebelumnya, berhubung permintaan selalu dilayani dengan baik dan 

kualitas yang bagus pelaku usaha siap untuk melayani karena permintaan yang selalu 

naik turun, hal ini dilihat dari pihak internal maupun eksternal.  

Pelanggan merasa puas atau tidak dalam mengkonsumsi produk menjadi tolok 

ukur untuk melanjutkan usaha sesuai dengan yang direncanakan. Permasalahan 

apabila terjadi karena produk yang dipasarkan sama jenisnya maka konsumen tidak 

tertarik.  Pelanggan merasa puas tentunya akan menginformasikan ke banyak orang 

mengenai produk yang dikonsumsinya. Berbeda dengan pelanggan yang merasa 

tidak puas terhadap produk cenderung mencari produk lain yang bisa memenuhi 

permintaan sesuai dengan selera masing masing pelanggan ketimbang tetap 

menggunakan produk sebelumnya. Karena merasa tidak puas tentunya pembeli tidak 

akan mempromosikan produk pada orang lain karena pihak produsen tidak mampu 

memberi sesuatu untuk memenuhi kebutuhan pembeli.  Hal ini akan terjadi sampai 

mereka merasa puas atas apa yang mereka inginkan.  

Dalam menentukan suatu usaha yang berhasil yakni setiap waktu selalu 

meningkat konsumennya dan bagi para pengguna merasa puas. Berdasarkan 

keseluruhan kedai kopi dapat dilihat dari semakin meningkatnya pengunjung tiap 

waktu di Café Sinabung Kota Malang. Adapun berbagai faktor yang sangat 



berpengaruh yakni yang bersumber dari dalam perusahaan seperti produk yang 

disediakan, harga yang ditetapkan, cara promosi yang baik, tempat berdirinya kedai 

kopi, terhadap kepuasan konsumen di Café Sinabung Kota Malang. 

Pertama Produk yang disediakan yakni yang harus diperhatikan oleh pelaku 

usaha agar bisa memuaskan pembeli dalam mengkonsumsi kopi yang dipasarkan 

apabila semua pelanggan yang pernah singgah merasa puas dan sesuai dengan apa 

yang mereka inginkan maka mereka akan kembali untuk berkunjung hal ini sangat 

berpengaruh besar terhadap peningkatan penjualan produk kopi.  

Salah satu produk yang ditawarkan kepada pelanggan yakni kopi harus bisa 

diterima dan merasa puas oleh konsumen (Retno Ayu Dewi Novitawati 2019) 

Yang kedua Harga merupakan besarnya angka yang harus dibayar oleh pembeli 

sesuai dengan kebutuhan yang diinginkan serta besarnya jumlah yang diterima oleh 

pelaku usaha yang mengadakan barang maupun jasa. Menurut (Prihatminingtyas 

2018) adapun faktor yang harus di lihat baik baik oleh pelaku usaha agar bisa 

menetapkan harga jual pada produk ataupun jasa yang akan dipasarkan, karena harga 

yang telah ditetapkan sudah dihitung dan nantinya bisa mendapatkan keuntungan dari 

hasil penjualan tersebut.  Harga mahal atau murah sangat berpengaruh besar terhadap 

para pembeli, pembeli akan menawarkan sesuai dengan kualitas dan permintaan 

dalam kehidupan dan tidak melampaui kebutuhan yang harus dipenuhi dengan cara 

puas mengkonsumsi produk tersebut.  

Yang ketiga Promosi merupakan informasi yang akan disampaikan kepada 

masyarakat tentang produk yang akan dipasarkan sehingga para pembeli tahu ada 



produknya. (Fitria Setyaningrum, 2019:19) apabila ada produk yang sangat 

berkualitas tetapi tanpa adanya promosi maka barang tersebut tidak akan terjual 

karena banyak yang tidak mendapatkan informasi. Sedangkan, Menurut 

Prihatminingtyas 2018) hal dasar yang mendukung suatu usaha berhasil dan 

mencapai target dan menjangkau semua lapisan konsumen.   

Yang keempat Lokasi merupakan faktor paling penting dalam menjalankan suatu 

usaha, sangat berpengaruh untuk dijangkau oleh konsumen agar bisa mengkonsumsi 

kopi. Kopi sangat diminati masyarakat maka dari itu tempat yanh strategis harus 

ditempat yang ramai dan tidak berada di tempat paling sepih. Dari permasalahan yang 

sudah dijelaskan diatas, maka peneliti tertarik untuk melakukan kajian dengan judul 

PENGARUH PRODUK, HARGA, PROMOSI, LOKASI, TERHADAP 

KEPUASAN KONSUMEN DI CAFÉ SINABUNG KOTA MALANG. 

1.2. Rumusan Masalah 

Dalam penelitian ini permasalahan yang dihadapi dalam proses penelitian dapat 

dirumuskan sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh produk terhadap kepuasan konsumen di café kopi 

Sinabung Kota Malang? 

2. Bagaimana pengaruh harga terhadap kepuasan konsumen di café kopi 

Sinabung Kota Malang? 

3. Bagaimana pengaruh promosi terhadap kepuasan konsumen di café Sinabung 

Kota Malang? 



4. Bagaimana pengaruh lokasi terhadap kepuasan konsumen di café kopi 

Sinabung Kota Malang? 

5. Bagaimana pengaruh produk, harga, promosi, lokasi, secara bersama-sama 

berpengaruh terhadap kepuasan konsumen di café kopi Sinabung Kota 

Malang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Suatu penelitian dilakukan tentunya memiliki beberapa tujuan. Adapun yang 

menjadi tujuan dalam penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh produk terhadap kepuasan konsumen di café 

Kopi Sinabung Kota Malang?  

2. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap kepuasan konsumen di café kopi 

Sinabung Kota Malang? 

3. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap kepuasan konsumen di café 

kopi sinabung Kota Malang? 

4. Untuk mengetahui pengaruh lokasi terhadap kepuasan konsumen di café kopi 

Sinabung Kota Malang? 

5. Untuk mengetahui pengaruh produk, harga, promosi, lokasi, secara bersama-

sama berpengaruh terhadap kepuasan konsumen di café kopi Sinabung Kota 

Malang? 

 

 

 

 



1.4.Manfaat Penelitian  

a. Manfaat Secara Akademik 

Bagi akademisi,menjadi bahan sumbangsi teori terbaru, serta pengetahuan 

bagi para pembaca tentang permasalahan yang dikaji. Sebagai rujukan untuk 

peneliti selanjutnya.   

b. Manfaat Secara Praktis 

Membantu para pelaku usaha dalam memahami perkembangan usaha serta 

masyarakat tentang kepuasan dan mengkonsumsi suatu produk.  
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