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RINGKASAN

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar moral dan kepuasan
kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai Kantor Desa Landungsari. Menggunakan metode
analisis yang digunakan adalah analisis kuantitatif rinci dan populasi serta sampel yang
digunakan adalah pegawai aparat desa. Untuk metode pengumpulan data berupa pertanyaan,
wawancara, analisis, dan studi pustaka.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel reward tidak berpengaruh secara
substansial terhadap kinerja pegawai pada Kantor Desa Landungsari, namun pengaruh positif
dan penting terhadap kinerja pegawai ditemukan dari variabel kepuasan. Kesulitan di Kantor
Desa Landungsari Kec. Dau, Kabupaten Malang. Penting untuk berbicara tentang kepuasan
kerja.

Kata Kunci: Motivasi, Kepuasan kerja, kinerja karyawan.




BAB 1
PENDAHULUAN

1.1.Latar Belakang

Motivasi kerja merupakan mekanisme di mana ada keinginan untuk menginspirasi orang
lain untuk melaksanakan serangkaian tugas yang dapat berkontribusi pada pencapaian tujuan
tertentu. Jika tujuan ini terpenuhi, maka akan cukup untuk memenuhi persyaratan tersebut (Ira
Rahmadita, 2013). Semakin banyak khotbah ini mendorong organisasi dan stafnya, semakin
produktif pula kantor tersebut (Aloe Permatasary dan Rostiana d. Nurdjadi, 2008: 182).
Keterlibatan tenaga kerja yang kuat akan membantu organisasi dan berdampak pada penciptaan
layanan perusahaan (Miftahun, Suseno. Dan Sugiyanto, 2010). Kendalikan inspirasi dan tidak
ada hasil kerja yang tinggi untuk individu yang kurang motivasi. Menurut mahsun (2006),
kinerja pegawai mencerminkan tingkat pencapaian dalam melaksanakan suatu rencana kegiatan /
kebijakan dalam hal pencapaian tujuan, sasaran, visi dan misi organisasi serta strategic planning
organisasi.

Secara umum, setiap perusahaan memiliki ekspektasi yang tinggi bahwa karyawannya
dapat meningkatkan efisiensi dan menjalankan tugasnya dengan lebih efisien. Perusahaan akan
memberikan penghargaan kepada pekerja yang telah melakukan pekerjaan terbaik untuk
organisasi, dimana manajemen sumber daya manusia yang menjadi fitur terpenting dalam
kesuksesan karyawan (Simangjuntak, 2005). Kinerja mengacu pada tingkat pencapaian tugas
tertentu, baik kinerja individu, kinerja tim atau kinerja perusahaan dipengaruhi secara internal
dan eksternal. Organisasi karyawan memiliki jaringan keinginan, keinginan, dan keinginan, yang
digabungkan untuk menghasilkan kebutuhan yang harus dipenuhi di tempat kerja (Nasution,

2009: 3).




Berdasarkan pemahaman yang telah diklarifikasi, dapat disimpulkan bahwa kepuasan
kerja merupakan persepsi seseorang terhadap pekerjaannya dan segala sesuatu yang
ditemukannya di lingkungan kerja, sehingga manajer harus memperhatikan kepuasan kerja yang
mempengaruhi level tersebut. Ketidakhadiran, pergantian, produktivitas dan masalah pribadi
lainnya. Kepuasan kerja yang tinggi berarti harapan manajemen dan manajemen bisnis yang
sukses.

1.2 Rumusan Masalah
Berpusat pada konteks masalah tersebut di atas maka pertanyaan yang akan dikaji dapat
dirumuskan sebagai berikut:
1. Bagaimana pengaruh insentif bekerja di Kantor Desa Landungsari Kecamatan Dau

Kabupaten Malang??

2. Bagaimana Kinerja Kantor Desa Landungsari Kecamatan Dau Kabupaten Malang

Terhadap Kepuasan Kerja? ?

3. Bagaimana pengaruh inspirasi dan kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai pada Kantor

Desa Landungsari Kecamatan Dau Kabupaten Malang secara bersama-sama ?

1.3. Tujuan Penelitian

Pada rumusan masalah tersebut, serta tujuan dalam riset ini adalah mengetahui:

1. Mengetahui pengaruh pengaruh motivasi terhadap kinerja pegawai pada Dinas Desa

Kecamatan Dau Kabupaten Malang

2. Untuk menilai bagaimana kinerja pegawai pada Kantor Desa Landungsari Kecamatan
Dau dipengaruhi oleh kepuasan kerja.

3. Untuk Mengetahui Pengaruh Motivasi dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan

Pada Kantor Desa Landungsari Kecamatan Dau Kabupaten Malang




1.4. Manfaat Penelitian

1. Manfaat teoritis
Hasil temuan skripsi ini dimaksudkan untuk dijadikan pedoman atau rujukan studi di bidang
yang sama dan bermanfaat bagi pembaca.

2. Manfaat Praktis
Temuan penelitian ini dimaksudkan untuk dijadikan bahan pertimbangan dan masukan
kepada Kantor Desa Landungsari, Kecamatan Dau, Kabupaten Malang. Dalam upaya
meningkatkan kinerja pegawai, dan laporan ini juga menambah keahlian dan informasi
tentang human capital, termasuk yang terkait, terhadap semangat kerja dan kepuasan kerja,
serta Output karyawan.

1.5. Definisi Operasional

Menurut Sugiyono (2014), definisi organisasi merupakan definisi dari karakteristik
konstruktor yang akan dianalisis sedemikian rupa sehingga menjadi variabel yang dapat diamati.
Definisi organisasi menjelaskan cara mendasar untuk menganalisis dan membangun sambil
memungkinkan peneliti lain untuk mereplikasi perhitungan dengan cara yang sama, atau untuk

membuat strategi yang lebih baik untuk mengukur bangunan.
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