
DAMPAK KUALITAS PRODUK,  HARGA, KUALITAS 

PELAYANAN DAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN DI KANTIN 

UNIVERSITAS TRIBHUWANA TUNGGADEWI 

 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Memenuhi Persyaratan 

Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen 

 

MANAJEMEN 

 

 

 

 

 

DISUSUN OLEH : 

GLORIA TANIA SAHERTIAN 

NIM: 2018120099 

 

UNIVERSITAS TRIBHUWANA TUNGGADEWI 

FAKULTAS EKONOMI 

MALANG 

2023 



RINGKASAN 

Keputusan pembelian didampaki oleh kualitas produk, harga, kualitas pelayanan, dan 

pemasaran di Kantin Universitas Tribhuwana Tunggadewi Malang. Tujuan dari 

penelitian ini ialah untuk mengkaji bagaimana keputusan pembelian kantin 

Universitas Tribhuwana Tunggadewi didampaki oleh kualitas produk, harga, kualitas 

layanan, dan promosi. Menggunakan pendekatan populasi hingga, ukuran sampel 100 

siswa ditentukan untuk penyelidikan ini. Data sekunder dan primer digunakan 

sebagai sumber data, dan analisis regresi linier berganda dilakukan untuk mengetahui 

dampak kualitas produk, harga, kualitas layanan, dan promosi terhadap pilihan 

pembelian di kafetaria Universitas Tribhuwana Tunggadewi Malang. 

Temuan penelitian menunjukkan bahwa faktor-faktor seperti kualitas produk, harga, 

dan promosi tidak memdampaki keputusan konsumen untuk membeli karena nilai sig 

lebih besar dari 0,05. Namun, jika kualitas pelayanan meningkat, konsumen akan 

semakin loyal ke kantin UNITRI dan akan terus demikian. Sebaliknya apabila 

produk, harga, dan promosi meningkat maka tidak akan berdampak pada peningkatan 

keputusan mahasiswa untuk membeli produk atau tetap. Hal ini dikarenakan jenis-

jenis produk yang dijual di kantin UNITRI merupakan makanan ringan yang target 

pasarnya hanya mahasiswa di lingkungan Kampus UNITRI dan kantin juga tidak 

memiliki pesaing sehingga ketiga variabel tersebut tidak produk  berdampak pada 

keputusan konsumen. Di sisi lain, kualitas layanan memiliki dampak yang signifikan 

terhadap pilihan pembelian karena pelanggan yang senang dan puas lebih cenderung 

membeli sesuatu. 
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BAB I 

 PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

standar barang yang tinggi untuk memenuhi permintaan konsumen. Setiap 

langkah menjalankan sebuah restoran atau perusahaan katering harus dikaitkan 

dengan upaya menciptakan produk yang ideal, yang harus berkualitas tinggi dan 

diharapkan sesuai dengan layanan yang diberikan. Sebuah perusahaan dapat 

mempertahankan bisnisnya dan bersaing dengan bisnis lain jika produknya 

berkualitas tinggi. Jaringan elemen produk yang lebih bernuansa, diciptakan secara 

khusus, dan bermanfaat biasanya merupakan saluran yang berlebihan dan lebih 

dipasarkan secara langsung, menurut Susanti (2020). Akibatnya, Susanti (2020) 

berpendapat bahwa ukuran situs dan pelanggan itu penting. Dalam bidang usaha 

kuliner, faktor seperti kualitas pelayanan, kualitas produk, dan biaya produk juga 

harus diperhatikan. Susanti RAD (2021) berpendapat bahwa tingkat pendapatan 

pedagang pasar dinoyo di Kota Malang ditampaki oleh kualitas produk. 

Salah satu hal yang harus dibayar konsumen atas permintaannya dan jumlah 

yang akan diberikan kepada bisnis ialah harga (Prihatminingtyas B, 2018). Konsumen 

jasa dan komoditas akan merasakan manfaat dari harga yang lebih rendah dengan 

manfaat yang meningkat. Pelanggan akan memiliki kesempatan lebih tinggi untuk 

membeli barang jika perusahaan menetapkan harga wajar yang konsisten dengan 

daya beli mereka. Pandangan konsumen terhadap produk akan terdampak secara 



negatif jika harga yang ditetapkan oleh perusahaan tidak tepat dan tidak 

mencerminkan daya beli konsumen. Sedangkan menurut Setyaningrum (2018), 

pembiayaan merupakan masalah dalam usaha mikro, kecil, dan menengah. Seperti 

yang dikemukakan Susanti RAD (2021) berpendapat bahwa harga yang ditawarkan 

lebih murah membuat mahasiswa lebih banyak menggunakannya daripada yang lain. 

Di ranah industri makanan, kualitas layanan sangat penting. Menurut 

Prihatminingtiyas (2017), kesopanan penjual dan ungkapan yang mereka gunakan 

untuk berkomunikasi dengan pelanggan yang membeli produk menentukan kualitas 

layanan mereka. Pelanggan didorong untuk membentuk hubungan yang langgeng 

dengan industri restoran dengan menerima layanan berkualitas tinggi. Alhasil, kantin 

bisa mendongkrak belanja pelanggan. Persepsi konsumen terhadap pelayanan di 

restoran atau kantin dapat dibandingkan untuk menentukan kualitas pelayanan yang 

diberikan. Tingkat pelayanan yang baik dan menyenangkan tersirat jika komponen 

kulinernya sesuai dengan yang dijanjikan. Untuk memenuhi keputusan pembelian 

konsumen yang berkunjung dan agar konsisten dengan atribut lainnya, perhatian 

layanan berhubungan dengan kualitas yang dapat diterima sambil menghindari 

kerugian. Dalam industri kuliner, kualitas produk sama pentingnya dengan kualitas 

pelayanan. Menurut Susanti RAD (2021), loyalitas pelanggan di Wisata Bahari 

Lamongan secara signifikan didampaki oleh tiga faktor yang berbeda sekaligus: 

keunggulan layanan, kebahagiaan pelanggan, dan ekuitas merek. 



Menurut Prihatminingtiyas (2019), promosi ialah suatu usaha untuk 

menginformasikan atau menjual barang atau jasa dengan tujuan memikat calon 

konsumen untuk membeli atau mengkonsumsinya. Schoell (2016) menegaskan 

bahwa tujuan promosi ialah untuk menarik perhatian, menginstruksikan, memajukan, 

membujuk, dan meyakinkan. 

Setiap proses pengambilan keputusan konsumen ialah unik dan didampaki 

oleh faktor-faktor seperti ciri-ciri kepribadian, usia, uang, dan gaya hidup. Pilihan 

antara dua atau lebih opsi keputusan pembelian yang berbeda disebut sebagai 

keputusan pembelian. Retno Ayu Dewi Novitawati (2019) mendefinisikan pilihan 

pembelian sebagai faktor yang harus diperhatikan pembeli sebelum memilih barang 

yang akan dibeli. Sertakan pertimbangan tentang merek, harga, penjualan, dan kapan 

harus membeli serta cara membayar saat melakukan pembelian. Pertimbangkan juga 

penilaian mengenai kualitas produk, bentuk produk, kualitas layanan, dan merek. 

 Berdasarkan uraian di atas, penulis membuat penelitian yang diberi nama 

“Dampak Kualitas Produk, Harga, Kualitas Pelayanan Dan Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian Pada Kantin UNITRI”. 

 1. 2 Rumusan Masalah 

 Sesuai dengan dilatarbelakangi di atas, sehingga bisa merumuskan ialah: 

1. Apakah kualitas produk  berdampak pada keputusan konsumen di  kantin 

Universitas Tribhuwana Tunggadewi? 



2. Apakah harga produk  berdampak pada keputusan konsumen di kantin 

Universitas Tribhuwana Tunggadewi?  

3. Apakah kualitas layanan produk  berdampak pada keputusan konsumen di 

kantin Universitas Tribhuwana Tunggadewi? 

4. Apakah promosi produk  berdampak pada putusan konsumen di kantin 

Universitas Tribhuwana Tunggadewi? 

5. Apakah kualitas produk, harga dan kualitas pelayanan produk  berdampak 

pada putusan konsumen di kantin Universitas Tribhuwana Tunggadewi? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Diantara lain tujuan dari riset berikut ialah: 

1. Untuk menganalisis dampak kualitas produk  pada putusan konsumen di kantin 

Universitas Tribhuwana Tunggadewi. 

2. Untuk menganalisis dampak harga pada putusan konsumen di  kantin Universitas 

Tribhuwana Tunggadewi 

3. Untuk menganalisis dampak kualitas layanan pada putusan konsumen di  kantin 

Universitas Tribhuwana Tunggadewi 

4. Untuk menganalisis dampak promosi terhadap pada putusan konsumen di kantin 

Universitas Tribhuwana Tunggadewi 

5. Untuk menganalisis dampak kualitas produk, kualitas pelayanan dan harga 

terhadap keputusan pembelian di  kantin Universitas Tribhuwana Tunggadewi 



1.4 Manfaat Penelitian 

Ada 2 manfaat pada riset berikut ialah: 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil Riset berikut harapannya bisa membagi sumbangan ilmu pengetahuan  

Mengenai pengaruh penetapan harga, kualitas layanan, dan kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian, diharapkan dapat menjadi sumber tambahan 

dan dapat digunakan sebagai sumber referensi untuk studi lebih lanjut 

tentang keputusan pembelian. 

2. Manfaat Praktis  

a. Bagi penulis 

Berkontribusi pada wacana akademik tentang pengaruh kualitas produk, 

kualitas layanan, dan harga pada keputusan pembelian, dengan fokus pada 

pendidikan manajemen.  

b. Bagi Perusahaan 

Berikan umpan balik kepada organisasi sehingga mereka dapat lebih 

meningkatkan kualitas produk, layanan, dan harga mereka saat melakukan 

pembelian. 
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