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RINGKASAN 

Data transaksi dikumpulkan, dikategorikan, diproses, dianalisis, dan 

didistribusikan menjadi data keuangan terkait untuk mitra internal dan eksternal 

organisasi, Sistem Informasi Akuntansi Penjualan adalah komponen korporat yang 

mendukung operasi perusahaan sehari-hari. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

memahami bagaimana sistem informasi akuntansi penjualan digunakan untuk 

mengelola pengendalian internal dalam bisnis. 

    Penelitian ini menggunakan metodologi penelitian kualitatif. Sedangkan 

dokumentasi internal perusahaan, wawancara, dan observasi digunakan sebagai 

metode pengumpulan data. 

Berdasarkan temuan penelitian, Sistem Informasi Akuntansi Penjualan 

CV.Invictus Kota Malang masih memiliki banyak kekurangan karena bagian Alur 

Penjualan masih banyak bermasalah dan Pengendalian Internal masih belum 

dilaksanakan dengan baik.  

Kata Kunci: Akuntansi, Penjualan,Pengendalian Internal 

 

 



BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Indonesia saat ini sedang mengalami pertumbuhan yang luar biasa dalam 

perkembangan teknologi informasi. Perusahaan kecil dan besar, dalam skala global, 

nasional, dan lokal, khususnya mampu membangun teknologi informasi, terutama 

yang berkaitan dengan perusahaan, sistem informasi akuntansi penjualan. 

Untuk akuntansi penjualan, gunakan teknologi informasi dikembangkan 

untuk melacak dan mengelola aktivitas penjualan. Hal ini penting karena 

kelemahan sistem dalam proses penjualan dapat menyebabkan jumlah penipuan 

atau kesalahan sistem yang disengaja. Pengendalian ini harus mampu melindungi 

usaha dari kemungkinan kerugian akibat kesalahan dan kecerobohan dalam 

menangani data penjualan. Itu harus menjadi alat untuk membuat pilihan dan 

mengawasi operasi bisnis, terutama dalam penjualan. 

Aktivitas penjualan di dalam organisasi sangat penting untuk kelangsungan 

bisnis. Penjualan yang baik dapat membantu bisnis mencapai tujuannya. Penjualan 

perusahaan dipengaruhi oleh berbagai faktor, seperti persyaratan pelanggan, 

persaingan dari barang serupa, status ekonomi nasional, serta pemasaran dan 

distribusi produk. 

Koordinasi, perencanaan, dan pengelolaan operasi perusahaan membutuhkan 

penggunaan teknologi informasi. Perkembangan perusahaan dapat dipercepat 

bahkan dengan informasi yang sangat cepat, akurat, jujur, dan berkualitas tinggi 

saat merencanakan dan mengambil keputusan. Mendukung proses pengendalian 



 
 

 
 

internal perusahaan merupakan salah satu tujuan utama sistem informasi akuntansi. 

Semua tindakan bisnis akan dicatat secara otomatis oleh sistem informasi akuntansi 

sehingga eksekutif bisnis dapat memperoleh laporan yang berguna untuk 

mengetahui seberapa sukses organisasi, menetapkan kebijakan, dan membuat 

pilihan. 

Mulyadi (2016) pengendalian internal adalah suatu sistem yang terdiri dari 

struktur organisasi, prosedur, dan tindakan terkoordinasi yang digunakan untuk 

melindungi aset organisasi, memastikan keakuratan dan keandalan data akuntansi, 

meningkatkan produktivitas, dan menjamin kepatuhan standar manajemen. 

Penjualan tidak akan beroperasi secara efektif jika sistem informasi akuntansi 

tidak memiliki pengendalian internal. Kontrol ini dimaksudkan untuk 

menghentikan kejadian yang tidak diinginkan seperti kesalahan dan penipuan 

sehingga masalah ini dapat diperbaiki. Kontrol internal akan melengkapi sistem 

informasi penjualan dan membantu manajemen membuat pilihan yang akan 

meningkatkan volume penjualan. manfaat menempatkan sistem informasi 

akuntansi penjualan untuk meningkatkan kinerja bisnis. Peneliti memberikan 

informasi tentang judul berdasarkan rangkuman di atas. “ANALISIS SISTEM 

INFORMASI AKUNTANSI PENJUALAN (MESIN FOTOCOPY SEBAGAI 

UPAYA PENGENDALIAN INTERNAL PERUSAHAAN” 

1.2 Rumusan Masalah. 

Seberapa efisien CV.Invictuas Kota Malang menggunakan Sistem Informasi 

Akuntansi Penjualan (Copier) untuk memantau pengendalian bisnis internal?  



 
 

 
 

1.3 Tujuan Penelitian. 

Mempelajari cara pembuatan mesin fotocopy sebagai sistem informasi 

akuntansi penjualan di CV.Invictus Malang dalam upaya pengelolaan pengendalian 

internal perusahaan.  

1.4 Manfaat Penelitian. 

1. Bagi Peneliti 

Penciptaan sistem informasi pengendalian internal dan akuntansi penjualan 

seharusnya tercakup dalam rangka memberikan pengetahuan, kesadaran, 

dan wawasan ilmiah. 

2. Bagi Perusahaan.  

Rencananya akan dimanfaatkan sebagai input CV. Menurut Invictus, 

pengendalian internal perusahaan dan sistem informasi akuntansi penjualan 

sangatlah penting. 

3. Bagi Universitas.  

Semua pemangku kepentingan berharap penelitian ini dapat bermanfaat dan 

dapat melengkapi sumber-sumber yang ada. Selain itu, konsep dari 

penelitian ini diharapkan untuk ditambahkan, khususnya pada bidang 

pemahaman akuntansi tentang sistem informasi akuntansi penjualan. 
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