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RINGKASAN 

Biaya kualitas berperan penting untuk menghasilkan produk yang 

berkualitas terutama dalam memberikan pelayanan service mesin fotocopy, 

semakin efisien penerapan biaya kualitas maka akan mendukung peningkatan 

profitabilitas usaha. Tujuan penelitian ini untuk menganalisis biaya kualitas 

terhadap tingkat profitabilitas pada CV. Invictus Kota Malang. Penelitian yang 

dilakukan merupakan penelitian dengan menggunakan metode kualitatif. Data 

penelitian menggunakan laporan keuangan tahunan dari tahun 2015 – 2019 

sehingga sampel penelitian sebanyak 5 periode tahunan laporan keuangan. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan oleh peneliti adalah dokumentasi berupa 

laporan laba rugi CV. Invictus Kota Malang. Metode analisa data yang digunakan 

yaitu rasio keuangan. Hasil penelitian membuktikan bahwa semakin tinggi biaya 

kualitas maka tingkat profitabilitas juga akan mengalami peningkatan pada CV. 

Invictus Kota Malang. Adapun yang perlu diperhatikan usaha untuk meningkatkan 

profitabilitas yaitu menentukan biaya kualitas sebaik mungkin. 
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BAB  I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Bisnis penyewaan mesin fotocopy ini diindikasikan karena  adanya kebutuhan 

seseorang yang menggunakan  jasa penyewaan mesin fotocopy dengan tujuannya untuk 

memudahkan para usaha serta lebih efisien. Sehingga banyak para pelaku berminat untuk 

mendirikan perusahaan dalam bidang usaha jasa penyewaan mesin fotocopy, semakin 

banyaknya bisnis penyewaan mesin fotocopy maka semakin tinggi pula persaingan  usaha 

jasa penyewaan mesin fotocopy tersebut. Supaya perusahaan jasa penyewaan mesin fotocopy 

dapat bersaing dengan baik maka suatu perusahaan tersebut harus ditingkatkan kualitas 

pelayanannya sehingga menimbulkan profit yang maksimal. 

Untuk menciptakan kualitas pelayanan yang baik, perusahaan jasa penyewaan mesin  

fotocopy harus meningkatkan kinerja perusahaan secara optimal, dengan demikian tujuan 

perusahaan jasa penyewaan mesin fotocopy tersebut akan tercapai. Bisa dilihat tercapainya 

perusahaan jasa penyewaan mesin fotocopy jika konsumen merasakan puas ketika 

menikmati jasa tersebut. Kepuasan konsumen akan  berdampak positif terhadap perusahaan, 

karena ia akan memberitahukan kelebihan pelayanan jasa kepada orang lain, secara tidak 

langsung  orang  yang  mengetahui informasi dari temannya itu akan tertarik atas kelebihan 

jasa penyewaan mesin fotocopy tersebut dan menjadi pelanggan  setia, begitu pula 

sebaliknya konsumen merasa  tidak  puas setelah menggunakan jasa penyewaan mesin 

fotocopy tersebut maka ia akan  meninggalkan dan bercerita kepada orang lain tentang 

ketidak puasnya terhadap pelayanan  tersebut. 

         Dengan semakin berkembangnya dunia bisnis maka masalah yang dihadapi 

perusahaan ialah semakin ketatnya persaingan, oleh karena itu perusahaan dapat menjalankan 

strategi bisnisnya yang tepat, agar mampu bertahan dalam menghadapi persaingan yang 

terjadi, maka strategi yang tepat dalam  mengembangkan  bisnis jasa penyewaan mesin 

fotocopy  adalah menciptakan pelayanan yang berkualitas. Agar mengetahui berkualitas atau 

tidaknya jasa penyewaan mesin fotocopy dapat diketahui dari kepuasan konsumen yang 

memakainya.  

 



           Berdasarkan dari uraian diatas, untuk mengetahui lebih dalam tentang analisis 

pengaruh biaya kualitas terhadap tingkat  profitabilitas perusahaan jasa penyewaan mesin 

fotocopy, dengan judul penelitian.‘’ANALISIS BIAYA KUALITAS TERHADAP 

TINGKAT PROFITABILITAS PADA CV. INVICTUS DI KOTA MALANG‘’ 

 

1.2  Rumusan Masalah. 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka permasalahan  dalam penelitian ini dirumuskan 

yaitu : 

Bagaimana dengan biaya kualitas terhadap tingkat  profitabilitas  pada CV. Invictus di 

Kota Malang? 

 

1.3  Tujuan  Penelitian Dan Manfaat Penelitian. 

1.3.1. Tujuan Penelitian. 

 Adapun tujuan dari penelitian ini adalah : 

     Untuk mengetahui biaya kualitas terhadap tingkat profitabilitas pada CV. Invictus di 

Kota Malang. 

 

1.3.2. Manfaat Penelitian. 

 a) Bagi Peneliti. 

Ini merupakan sarana penelitian untuk menerapkan  ilmu yang telah diperoleh selama 

kuliah dan untuk menambah pengetahuan dan pengalaman secara  langsung  tentang 

perusahaan jasa khususnya terhadap analisis biaya  kualitas  terhadap tingkat  

profitabilitas pada CV. Invictus di Kota Malang . 

 

 

 



b) Bagi Perusahaan  

Penelitian ini dapat memberikan masukan dan dapat menjadi pertimbangan perusahaan 

dalam mengambil keputusan untuk mengendalikan biaya kualitas dan kualitas 

pelayanan jasa. 

c) Bagi Pihak Lain  

Sebagai masukan dan dapat menjadi bahan refrensi untuk penelitian selanjutnya.  

            d) Bagi Universitas  

               Penelitian ini digunakan sebagai literatur dan arsip diperpustakaan. 
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