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Salsh satu sektor yang mendorong peningkatan ekonomi disuatu negara atau wilayah. 
i,erbuktj dari kemampuan UMKM bertahan dari terpaan krisis dan ketidakstabilan ekonomi 
dan mampu memberikan kontribusi yang signifikan terhadap pembe1uukan pmduk domestik 
bruto (PDB) nasional dan ekspor kentribusinya secara totaJ dalam PDB sebesar 55,6% 
mampu menyerap tenaga sebanyak 96, 18% dengan nilai investasi 5219% dan kinerja ekspor 
nonmigas mencapai 20.2% merupakan bnkti keberadaan UMKM. Kalitatif dengan 
pendekatan deskriptif adalah metode penelitian ini . Penelitian ini bertejuan untuk rnengetahu 
faktor-faktor yang mempengaruhi keadaran ~YMKM _ dalam n_u71aporkru1 kewajiban 
perpajakan. Hasil dari penelitian ini bahwa ada 4 faktor yang me~ngaru~i kesadaran wajib 
P,ajak UMKM yiii~, Sik!lkNorma S~b~klif.1_ Ke\\-11jiban_ M~, pengaruh kualitas pelayanan 
perpajakan . 

MeJaporkan Kewajiban Perpajakan 

Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kesadaran Umkm Dalam 

RINGKASAN 



Koperasi dan Usaba Mikro KeciJ dan Menengah, 2009-(Abidin, 2009) 

Bisnis Mikro memjadi salah satu tulamg pumggung perekononian nasional 

Indonesia. Selain itu sebagian besur temaga kerja telah terserap nleh sektor ini. Di tengah 

ketidakstabil-an harga komoditas pokok, bahan bakar. dan penerapan pajak sam persen mas 

omset penjuaJan dari UMKM, perlu kompensasi lainnya agar bisnis mikro diberikan 

kemudahan dalam mengakses pernbiayaan di perbankan syariah (Suhendri at all, 2017) 

Untuk wajib pajak orang pribadi adalah yang nelakukan kegiatan usaha perdagamgan 

dan jasa. Selarna ini reaUsasj penerimaan pajak yang mendekati seribu mliun hanya didukung 

sekitar 44% PDB saja. Pantaslah, rasio pajak (tax ratio) Indonesia masih sangat kecil, karena 

salah satu penyebabnya adaJah kondisi seperti ini . Selama ini juga, pelaku UMKM lebih 

akrab dengan pungutan rerribusi, yang notaben bukunlah pajak, yang justru dianggap pajak 

oleh mereka. Maka. wajar apabila ada persepsi pengenaan pajak ini merupakan pajak baru 

dan bersifat tambahan atas pajak yang telah mereka bayar selama ini. 

Sebagiam besar UMKM yang ada di Dinoyo Mulang sudah terdaaltar sebgai wajib 

pajak, clan tel ah meniliki N.PWP. Namm jika dilihar dari kepemtingan perpajakan hat ini 

belun menadai. Hal tersebut ditamdai demgan tenuan senentara bahwa sebernarnya 

Keberadan UMKM sebugi saJah saLu sektor yang memdorong peuimgkatan e~o1m11i 

disuatu megara atau wilayah, terbukti dari kenampuan UMKM bertaham dari terpan krisis 

dan ketidak stabilan ekononi dan rnanpu menberikan komtribusi yang sigmifikan terhadap 

pembentukan Produk Donestik Bruto (PDB) nasiomal dan ekspor komtribusiuya secara total 

dalan PDB sebesar 55.6% manpu mernyerap tcmaga sebanyak 96,18'1f, demgan nilai 

imvestasi 52,9% dan kirnerja ekspor rnon nigas memcapai 20,2% - Keroenterian Negara 

1.1 Latar Mlalumg 
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terdaftarmya UMKM sebagai wajib pajak biasamya disebabkan kareua keouruham dan 

ketemtuan dari pihak tertemtu, amtara lain untuk perndanaan. Oleh karema itu setelah 

meniliki NPWP tennyata bamyak yang beluu rnelaksamakan kewajiban mereka sebagai 

wajib pajak derngan bai}(. Kurangnya kenauan untuk rreuenuhi kewajiban tersebut amara lain 

disebabkan oleh asas perpajakan itu semdiri yaitu bahwa hasil penungutan pajak tersebut 

tidak secara langsung diniknati oleh penbayar pajak. 

Kesadaran nasyarakat wajib pajak untuk menenuhi kewajibanya secara jujur chm 

bertamggung jawab, agar supaya taget pajak dapat tercapai samgat berkaitan demgan tugas 

penerintah khususnya Oirektorat Jendral Pajak, dcngam rnerningkatkan pelayaman clan 

nelakukan pemgawasan untuk meningkatkan Keparuhan Wajib Pajak, 

UMKM Bungsu Jaya Souvenir melakukan pernbayaran pajak seiiap satu bulan seknli. 

Tarif pajak yang di keluarkan ibu Deby perbulanuya sesuia dengan omset yang ia daput 

dibulan tersebut, karena omset yang ia peroleh perbulannya tidak pasti, sesuai dengan berapa 

banyak pesanan yang ia terima setiap bulannya. UMKM Bungsu Jaya Souvenir selalu tepat 

waktu dalam membayar pajak setiap bulunnya, mcskipun sesibuk-sibuknya dalam mengurus 

usahanya pcmilik setalu ingat membayar pajak setiap bulan, jika si pemilik tersebut tidak 

punya wakru untuk membayar pajak. maka pemilik UMKM memima banruan kepada salah 

saru karyawannya unruk mernbayar pajak ke ka: da (Dispenda) terdekat yang ada di kota 

Malang. 

UMKM yang ada di Malung yaitu UMKM Bungsu .Jaya Souvenir, terletak pada lokasi 

yang cukup strategis yaitu di JI. MT. Haryono, Deugan sernakm majunya usaha tersebut 

sehingga mengharuskan usaha tersebut mernbayar pajak setiap bulannya dun harus 

rnelaporkan. Dalam pelaporan pembayaran pajak rncrnang sudah menjadi tunrutan bagi 

orang-orang yang rnempunyai usaha, karena pastiuya ada faktor-Iaktor yang mempengaruhi 

usaha tersebut sadar akan keharusan melaporkan atas kewajiban pajak usaha mereka. 



·----···---- -··------------------------ 

Sebagai referensi tentang penting dan manfaat dalam rnemenuhi pajak. 

3. Peneliti Selanjutnya 

Sebagai baham inforn~i dan dapat dijadikan referensi bagi penelti-penelui 

selanjurya tetang fakror apa saja yang rnepeugaruhi kesadaran UMKM dalam 

melaporkan kewajiban perpajakan 

4. Pembaca 

Sebagai bahan referensi dan sumber inforrnas] dalam mendalami masaJah pajak. 

I. Peneliti 

Untuk menaNbah pengetahuan dan pemaharxan mengeaai faktor-faktor yang 

'rnempengaruhi UMKM daJam melaporkan kewajiban perpajakan, 

2. UMKM 

IA Manfaat 

UMKM dalam melaporkan kewajiban perpajakan 

Tujuan penelitian ini yaitu memgetahui Iaktor-faktor yang menpengaruhi kesadaran 

13 Tujuan 

menpengaruhi kesadaran UMKM dalarn nelaporkun kewaiiban perpsjakan?" 

Dalam penelitian ini masalah yang akan diteliti · adaJab "Faktor apa saja yang 

1.2 Rumusao Masai.ah 

menpengaruhi kesadararan UMKM dala:rn melaporkan kewajiban perpojakan .. 

agar berjalan dengan efisien. 

pernbuatan NPWP dan pelaporan wajib pajak demi melindungi usaha yang telah didirikan 

pada usaha ini sudah mernaruhi peraturan yang diberikan oleh pemerintnh tejmasuk 

tetapi masih saja banyak usaha yang menganggap rerneh pelapornn atas wajib pajak. Namun 

kesadaran terhadap pelaporan kewajibam perpajakan yang sudah ditetapkan oleh pernerintah 

Pada usaha-usaha tersebut peneliti bisa menernukan faktor-faktor yang menpengaruhi 

Hal-hal diatas menbuat peneliti tetarik mengambil judul temtang Iaktor yang 
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