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Ringkasan  

 

Banyak meningkatkan kepuasan kerja karyawan, gaya, kompensasi,dan 

kompetensi, dan hal tersebut tentu berdampak pada peningkatan kinerja 

kepemimpinan karyawan. Tujuan penelitian ini yaitu kompensasi dan kompetensi 

terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja di Sentral Keramik Kelurahan 

Dadaprejo Kota Batu. Penelitian yang dilakukan Populasi adalah 32 karyawan, 

teknik sampling menggunakan total sampling. (Patah Analis )Dengan 

Menggunakan program Smart-PLS. Hasil analisis jalur Menunjukan dan 

berpengaruh secara langsung terhadap kinerja karyawan, sedangkan variabel 

kompetensi tidak berpengaruh secara langsung terhadap kinerja karyawan. juga 

berpengaruh terhadap variabel intervening kepuasan kerja, sedangkan kompensasi 

dan kompetensi tidak Hasil pengujian tidak langsung juga menunjukkan bahwa 

gaya kepemimpinan, kompensasi dan kompetensi tidak berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan melalui kepuasan kerja. Dengan demikian, perlu memperhatikan 

hal-hal yang dapat meningkatkan kinerja kerja karyawan seperti gaya kepimpinan, 

kompensasi yang diberikan, dan kompetensi yang dimiliki kinerja sehingga dapat 

mencapai tujuan usaha yang maksimal. 

 

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan, 

Kompensasi, Kompetensi.



 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang  

Usaha mikro kecil Dan menengah (umkm) Merupakan pilar terpenting 

dalam perekonomian Indonesia. Rifai & Subiantoro (2006) untuk 

meningkatkan kesejahteraan masyarakat, melalui berbagai kebijakan didalam 

menengah. Dasarkan Data kementerian koperasi Dan UKM KONTRIBUSI 

UMKM terhadap PDB sebesar 61,07% atau senilai 8.573,89 triliun rupiah. 

Kontribusi UMKM terhadap perekonomian Indonesia meliputi kemampuan 

menyerap 97% dari total tenaga kerja yang ada serta dapat menghimpun 

sampai 60,4% dari total investasi. Jumlah UMKM di Indonesia. hingga saat 

ini mencapai 64,2 juta (Kemenko Perekonomian RI, 2021). Data BPS tahun 

2020 jumlah UMKM di Jawa Timur tercatat sebanyak 9.782.262 pelaku 

usaha dari berbagai sektor, dari jumlah tersebut pelaku UMKM terbanyak 

berasal dari Jember sebanyak 647.416, dan paling sedikit berada di Kota 

Mojokerto sebanyak 18.995. Sedangkan Kota Batu sendiri sebanyak 44.963 

pelaku UMKM pada tahun 2020 (Diskopukm Jatim, 2020). Setyaningrum 

(2019) jumlah UMKM di Indonesia bahkan lebih besar dari usaha-usaha 

besar yang beroperasi. baik dari pendanaan/investasi, (SDM) yang miliki 

termasuk di dalam adalah (SDM) sebagai penggerak UMKM (Kemenko 

Perekonomian RI, 2021 (Rifai dan Yulianto, 2022). 

Rifai et al., (2015) Berbicara tentang SDM tentu tidak terlepas dengan 

memiliki kemampuan yang terampil dan handal (Suprapto, 2017). Untuk itu 

pengembangan SDM yang terencana dan berkelanjutan merupakan kebutuhan 

mutlak organisasi dalam menghadapi tuntutan perkembangan zaman yang 

berdampak pada kemampuan perusahaan tempat bekerja dalam mencapai visi 

dan misi perusahaan (Fiansi & Sarifuddin, 2019). PEngembangan kualitas 

SDM, diharapkan dapat meningkatkan kinerja karyawan dalam 

organisasi/perusahaan (Wijaya, 2018). 

Kinerja karyawan (Nurhasanah dkk, 2021). Nugroho et al., (2020) 

Kinerja Karyawan akan menunjukan nilai yang baik, apabila antara keinginan 

tenaga kerja yang searah dengan tujuan perusahan dan diiringi dengan 

motivasi yang baik. Kinerja pembantu penting bagi suatu organisasi 

/perusahaan, karena dengan terciptanya karyawan yang baik dapat mencapai 

kinerja setiap fungsi organisasi yang dapat berdampak pada pencapaian 

kinerja organisasi itu sendiri (Firmansyah dan Sriathi, 2016). Ukuran 



 

indikator kinerja karyawan didasarkan pada Efektif, Efisien Kualitasi, 

Ketepatan Waktu, Producvitasi, Dan Keselamatan (Andari, 2016). Faktor 

utama pembentukan kinerja karyawan yang diungkapkan oleh Amstrong dan 

Baron yang dikutip oleh Sari dkk (2021) terdiri atas 5 faktor penting yaitu 

personal/individu (personal), kepemimpinan (leadership), tim (tim), sistem 

(system), dan kontekstual/situasional (contextual situational). 

Setyaningrum dan Wati (2019) Persaingan yang ketat pada dunia usaha, 

menuntut seluruh perusahaan untuk memberikan nilai yang terbaik dalam 

segala hal. Faktor individu, berbicara tentang keterampilan kompetensi yang 

dimiliki karyawan, motivasi, dan komitmen (Sari dkk, 2021). dengan kata 

lain sebagai unggul dalam pekerjaan, peran atau situasi tertentu. Nugroho dan 

Suroto (2015) kompetensi yang ada pada setiap sumber daya manusia pada 

suatu perusahaan akan memberikan kontribusi atas kualitas yang dihasilkan 

perusahaan tersebut. mampu menerjemahkan/mengaplikasikan secara tersebut 

tidak akan berguna (Anggraeni, 2019). Karyawan memiliki kompetensi dalam 

keahliannya akan mampu menyelesaikan pekerjaan yang diemban secara 

profesional, sehingga karyawan akan puas dengan hasil pekerjaannya yang 

diselesaikannya. Tingkat kepuasan karyawan dalam menyelesaikan tugas 

yang diemban menjadi dorongan karyawan menyelesaikan pekerjaannya 

secara efektif dan efisien, sehingga hal tersebut dapat menciptakan kinerja 

kerja yang baik di dalam organisasi/perusahaan (Firstie dan Madina, 2017).  

Selain faktor individu (personal) karyawan, faktor dari kepemimpinan 

(leadership) juga dapat mempengaruhi kinerja karyawan (Sari dkk, 2021). 

Pemimpin pada organisasi/perusahaan (Khairizah dkk, 2015). Gaya 

kepemimpinan yang diterapkan oleh atasan suatu organisasi atau perusahaan  

(Feedback) Kepada Bawahan Itu Sendiri/Pegawai, Yaitu tercapainya 

kepuasan pada diri karyawan yang dapat menimbulkan sehingga tercapainya 

kinerja yang tinggi pula (Kurniawan, 2018). 

Faktor sistem (system) juga dapat mempengaruhi kinerja karyawan. 

Faktor sistem berkaitan dengan sistem kerja, berbagai peraturan yang ada, 

pemenuhan hak-hak karyawan seperti pemberian gaji, tunjangan kompensasi, 

dan lain-lain (Sari dkk, 2021). Gunawan dan Setyaningrum (2021) sistem 

kerja yang melekat pada lingkungan perusahaan juga akan turut memberikan 

pengaruh pada kinerja karyawan. yaitu adanya kepuasan atas terpenuhinya 

haknya (Setiawan dan Mujiati, 2016). Karyawan yang mendapatkan imbalan 

atas capaian kerja berupa kompensasi akan bekerja lebih tekun dengan 



 

harapan mencapai hasil yang maksimal untuk mendapatkan kompensasi 

(Setiawan dan Mujiati, 2016). 

berdasarkan fakta diatas, maka penelitian ambil kesimpulan mengetahui 

sesuai penelitian dengan berjudul: “Pengaruh gaya kepemimpinan, 

kompensasi dan kompetensi terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan 

kerja di Sentral Keramik Kelurahan Dadaprejo Kota Batu”. 

1.1 Rumusan Masalah 

1. Untuk gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan di 

Sentral Keramik Kelurahan Dadaprejo Kota Batu? 

2. Apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di 

Sentral Keramik Kelurahan Dadaprejo Kota Batu? 

1.2 Adapun Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah, maka tujuan penelitian ini 

adalah: 

1 Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan di 

 Sentral Keramik Kelurahan Dadaprejo Kota Batu. 

2 Mengetahui Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Di Sentral 

Keramik Kelurahan Dadaprejo Kota Batu. 

3 Mengetahui Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Kompetensi dan Kompensasi 

pengaruh Terhadap Kinerja Karyawan Melalui Kepuasan Kerja di Sentral 

Keramik Kelurahan Dadaprejo Kota Batu. 

3.1 MANFAAT PENELITIAN 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

1. Bagi Dunia pendidikan  

 Teriotisi Lembaga pendidikan menggunakan hasil penelitian ini Untuk 

Menambahkan Dan Mengembangkan Literatur Pendidikan manajemen 

dalam tentang cara untuk meningkatkan kinerja kerja karyawan. 

 



 

1.4.2. Manfaat Praktis 

1. Bagi Masyarakat (Pelaku UMKM) 

Memberikan informasi kepada masyarakat yang perlu 

memperhatikan hal-hal yang dapat meningkatkan kinerja kerja 

karyawan sehingga dapat mencapai tujuan usaha yang maksimal. 

2. Bagi Penelitian  

Sarana Pengembangkan kemampuan dalam bidang penelitian 

Penerapkan yang dapatkan selain bangku kuliah serta menambahkan 

pengetahuan tentang cara untuk meningkatkan kinerja kerja 

karyawan. 

3. Bagi Penelitian kelanjutan  

hasil penelitian Dapat menambahkan kekayaan pengetahuan Dalam 

Mengembangkan manajemen sebagai referensi untuk penelitian 

Berikut.
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