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RINGKASAN  

Kualitas perusahaan merupakan faktor kunci dalam perkembangan dan kemajuan 

suatu perusahaan. Perusahaan yang tidak menghasilkan produk berkualitas tinggi sedang 

menyiapkan diri untuk kekecewaan di masa depan. Setiap perusahaan harus berhati-hati 

untuk menghasilkan produk yang berkualitas, dan menerapkan sistem pengendalian kualitas 

yang baik untuk produknya. untuk menganalisis penerapan sistem pengendalian kualitas 

produk (quality control) pada produk minuman Sari Apel Brosem serta mengetahui 

penyebab-penyebab kerusakan produk (cacat) pada industri tersebut merupakan tujuan dari 

penelitian ini . 

metode deskriptif merupakan metode yang digunakan didalam penelitian ini 

pendekatan kuantitatif, dengan menggunakan alat bantu statistik Statistical Process Control 

(SPC), yaitu lembar pemeriksaan (check sheet), peta kendali p (control chart), diagram 

pareto dan diagram sebab akibat (cause and effect diagram) atau fishbone diagram. Sumber 

data terdiri dari data primer dan sekunder. Metode penelitiannya meliputi dokumentasi, 

observasi, dan wawancara studi pustaka.  

Berdasarkan hasil analisa menggunakan Statistical Process Control (SPC) 

menggunakan alat bantu lembar pemeriksaan check sheet dapat diketahui berapa total 

jumlah produksi dan juga jumlah produk yang rusak/cacat. Total produksi minuman apel 

pada Januari-Desember 2020 sebanyak 10.824.429 produk, jumlah produk rusak/cacat 

sebanyak 14.573 produk, yang terbagi menjadi tiga bagian yaitu produk less pure 2.938, 

produk slimy 1.522 dan kebocoran 10.113. analisa control chart bulan Januari-Desember 

tidak terkendali, grafik pareto persentase kebocoran 69.40%, dan diagram sebab akibat 

faktor penyebab kerusakan produk adalah manusia, mesin, bahan, metode, dan lain-

lain/faktor lingkungan.. 

Kata Kunci : KUALITAS PRODUK, STATISTICAL PROCESS CONTROL 



BAB 1 

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang Masalah  

 Kualitas merupakan faktor kunci dalam perkembangan dan kemajuan suatu 

perusahaan. Mengoperasikan perusahaan tanpa menunjukkan kualitas produk sama saja 

dengan melenyapkan harapan perusahaan untuk masa depan. Oleh karena itu, setiap 

perusahaan harus memperhatikan produk yang dihasilkan dan harus menerapkan sistem 

pengendalian mutu yang baik dan benar terhadap produk yang dihasilkan..Tujuan utama 

dari pengendalian adalah untuk menyelidiki dengan cepat penyebab yang tidak diharapkan 

atau pergeseran proses sehingga tindakan korektif dapat segera diambil sebelum terlalu 

banyak unit atau produk yang tidak sesuai diproduksi lagi. Mungkin karena diharapkan 

setelah membawa hasil produksi ke pasar akan memuaskan konsumen. 

 Perbaikan kualitas produk segera dilakukan agar tingkat kerusakan yang terjadi 

tidak semakin meningkat. Langkah pertama dalam memulihkan dari kerusakan produk 

adalah untuk mengidentifikasi dan mengatasi penyebab kerusakan. Perusahaan perlu 

meninjau kebijakan kontrol kualitas mereka untuk mempertahankan keunggulan kompetitif. 

Kualitas produk yang baik adalah kunci sukses di pasar.Kontrol kualitas adalah proses 

memastikan bahwa output yang dihasilkan memenuhi standar yang disepakati. (Afri 

Maialim, 2019).  

 Kontrol kualitas dapat mempercepat produksi dan membantu memastikan bahwa 

produk memiliki kualitas yang baik. Hal ini dapat menyebabkan peningkatan penjualan, 

serta peningkatan reputasi, jika perusahaan merespons masalah kualitas dengan cepat. 

Kualitas produk juga tergantung pada desain dan perawatan suatu produk. ( Sofian Assauri, 

2016 ).  



 Sari apel Brosem Kota Batu adalah Home industri minuman yang berasal dari buah 

Apel itu sendiri, Untuk menghasilkan minuman sari buah apel ada beberapa tahapan atau 

proses yang harus dilakukan, tentunya dalam setiap tahapan atau proses tersebut dapat 

terjadi ketidaksesuaian produk yang akan menurunkan kualitas produksi minuman sari buah 

brosem, pilihlah untuk mempelajari industri ini, karena brosem merupakan salah satu basis 

produksi yang mengolah dan memproduksi sendiri, maka yang perlu diperhatikan adalah 

kualitas. Salah satu cara untuk meningkatkan kualitas suatu produk adalah melalui 

pengawasan, yaitu pengendalian kualitas. Kontrol kualitas sangat penting karena 

memungkinkan Anda untuk menentukan keberhasilan atau kegagalan tujuan perusahaan 

Anda. Kegiatan pengendalian kualitas yang tidak efektif secara terus menerus dapat 

mengakibatkan kerusakan dan cacat pada banyak produk dan gagal memenuhi tujuan 

produksi baik dari segi kualitas maupun kuantitas. ..Situasi ini berdampak negatif bagi 

perusahaan, dan jika terus berlanjut dapat mengganggu kelangsungan perusahaan..  

 Penelitian ini menggunakan metode statistik untuk memastikan pengendalian 

kualitas. Proses kontrol produk berjalan dari awal produksi hingga saat dipasarkan, dan 

kontrol kualitas mengungkapkan bahwa produk tersebut cacat atau rusak.Setelah Anda 

mengetahui bahwa produk Anda cacat atau rusak, jika Anda dapat mengetahui letak 

cacatnya dan mencari solusi untuk mengatasi cacat atau kerusakan produk kontrol kualitas 

jika dilakukan dengan benar, perusahaan Anda. Dapat memiliki efek yang sangat positif 

pada..  

 Berdasarkan pembahasan diatas, maka peneliti tertarik untuk mengambil judul 

PENGENDALIAN KUALITAS PRODUK MELALUI PENERAPAN STATISTICAL 

PROCESS CONTROL (SPC) PADA HOME INDUSTRI SARI APEL BROSEM 

KOTA BATU. 

 



1.2 Perumusan Masalah  

1. Bagaimana pengendalian quality control yang dilakukan pada produksi minuman 

Sari Apel Brosem Kota Batu? 

2. Faktor-faktor apakah yang menyebabkan terjadinya kerusakan pada minuman Sari 

Apel Brosem Kota Batu? 

3. Bagaimana penerapan quality control dalam mengendalikan produk berdasarkan 

penerapan alat bantu statistic SPC pada minuman Sari Apel Kota Batu?  

 

1.3 Tujuan Penelitian  

 : 

1. Untuk mengetahui pengendalian quality control pada minuman Sari Apel Brosem 

Kota Batu. 

2. Untuk mengetahui faktor-faktor yang menyebabkan kerusakan pada minuman Sari 

Apel Brosem Kota Batu. 

3. Untuk mengetahui bagaimana penerapan quality control dalam mengendalikan 

produk berdasarkan penerapan alat bantu statistic SPC pada minuman Sari Apel 

Brosem Kota Batu.  

1.4 Manfaat Penelitian 

 Adapun manfaat dari penelitian ini terbagi menjadi beberapa bagian yaitu sebagai 

berikut:  

1. Manfaat Akademis  

Sebagai sumber atau bahan referensi tentang penelitian yang relevan mengenai 

pengendalian produk .  

2. Manfaat Praktis  

a. Bagi Pemilik Usaha  

Sebagai bahan acuan dan pedoman untuk mengembangkan usaha  

b. Bagi peneliti  



Dapat menambah wawasan tentang penerapan Quality Control dalam 

meningkatkan kualitas produk.  

c. Bagi Akademi  

Dapat memberi ilmu dan tambahan informasi dan dijadikan referensi.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DAFTAR PUSTAKA 

 

Ahyani, Agus 2000. Manajemen Produksi. BPFE-UGM Yogyakarta. 

 

Amsal, Bakhtiar. (2013). Filsafat ilmu. Cet. Ke-12. Jakarta: Raja Grafindon Persada. 

 

Andi Prastowo, Metodelogi Penelitian Kualitatif Dalam Perspektif Rancangan Penelitian 

(Jogyakarta: Ar-ruzz Media, 2012), hal. 212. 

 

Andi Prastowo, Metodelogi Penelitian Kualitatif Dalam Perspektif Rancangan Penelitian 

(Jogyakarta: Ar-ruzz Media, 2012), hal. 226. 
 

Assauri,S. (2008). Manajemen Produksi dan Operasi. LPFEUI. Jakarta. 

Assauri, Sofyan. (2016). Manajemen Operasi Produksi (Pencapaian Sasaran Organisasi 

Berkesinambungan). Edisi 3. Jakarta: PT Raja Grafindo Persada.  

Bakti, Afri Maialim. (2019). Peran Quality Control Dalam Meningkatkan Kualitas Produk 

Perusahaan Lunch Box. Jawa Tengah. 

Darsono. 2013. Analisis Pengendalian Kualitas Produksi dalam Upaya Mengendalikan 

Tingkat kerusakan Produk, Jurnal Ekonomi-Manajemen-Akuntansi No. 35/Th. XX/ 

Oktober 2013. ISSN:0853-8778. 

Fakhri, Faiz Al, Skripsi Analisis Pengendalian Kualitas Produk Di PT. Mascom Graphy 

Dalam Upaya Mengendalikan Tingkat Kerusakan Produk Menggunakan Alat Bantu 

Statistik,2010. 

Fikron Al Choir. 2018. Pelaksanaan Quality Control Produk Untuk Mencapai Kualitas 

Produk Yang Meningkat (Studi Kasus PT. Gaya Indah Kharisma Kota Tangerang). 

Jurnal Pemasaran Kompetitif Vol 1 No. 4/Juli 2018. 

Heni. Nasiti. (2015). Analisis Pengendalian Kualitas Produk Dengan Metode Statistical 

Quality Control. (Studi Kasus: Pada PT “X” Depok). Jakarta: UPN “Veteran” 

Diakses 22 Juli 2017 pukul 19:00 dari google.com. 

Herawan, Endang, Makalah: Pengendalian Mutu Pendidikan: Konsep dan Aplikasi 2011. 

Ilham, Muhammad Nur, Skripsi: Analisis Pengendalian Kualitas Produk Dengan 

Menggunakan Statistical Processing Control SPC Pada PT. Bososwa Media 

Grafika, 2012. 



Kartika, H. 2013. “Analisis pengendalian kualitas produk CPE film dengan metode 

statistical process control pada PT. MSI”. Jurnal Ilimiah Teknik Industri. Vol. 1 (1), 

pp:50-58. 

Kotler, Philip and Gary Amstrong.2012. Princples Of Marketing, Global Edition, 14 

Edition, Pearson Education. 

Lestari, Elly. 2020. Analisis Pengendalian Bahan Baku Kedelai pada Produk Keripik 

Tempe Cap Kiky Di Desa Sanan 2015-2016. Jurnal Ekonomi dan Manajemen, 

2020. 

Nasution, M. Nur. 2015 Manajemen Mutu Terpadu (Total Quality Management). Jakarta: 

Ghalia Indonesia. 

Rifa’i, M., Suprihatin, S., & Agustim, W. (2019). Kompetensi Wirausaha, Pembinaan, 

Serta Lokasi Usaha Pengaruhnya Terhadap Kesuksesan Berwirausaha Bagi Pelaku 

Usaha Skala Mikro. J-MACC: Journal of Management and Accounting, 2(2), 159-

173. 

Rully, T. & Nurohman, A. (2013). Peranan pengendalian mutu dengan menggunakan 

metode SQC dan diagram sebab akibat guna mengurangi produk cacat pada ozi 

aircraft models. JIMFE (Jurnal Ilimiah Manajemen Fakultas Ekonomi), 5(2), 62-69.  

Sugiyono (2013). Metode Penelitian Kombinasi (Mix Methods). Bandung: Alfabeta. 

Sugiyono (2015). Metode Penelitian Kombinasi, (Mix Methods). Bandung: Alfabeta. 

Sugiyono (2016). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D. Bandung: Alfabeta. 

Sugiyono (2018). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D. Bandung: Alfabeta  

Tjiptono, dan Chandra, Service, Quality, and Statisfaction, ANDI-Offset, Yogyakarta, 

2011. 
 

Sasongko, T. Rifa’i, M & Sayekti, N.S (2018). The Development of the Creative Industries 

to Create a Competitive Advantage: Studies in Small Business Sector. Journal of 

Economic Development, Environment and People, 7(3), 14-23. 

 

Wijaya, Tony. 2011. Manajemen Kualitas Jasa. PT Indeks Kembangan, Jakarta. 

 

Wisnubroto, P., & Rukmana, A. (2015). Pengendalian Kualitas Produk dengan Pendekatan 

Six Sigma dan Analisis Kaizen Serta New Seven Tools sebagai Usaha Pengurangan 

Kecacatan Produk. Jurnal Teknik Industri, 8(1), 65-74. 



 

Yuri , M.Z.; Rahmat, N. 2013. TQM Manajemen Kualitas Total dalam Perspektif Teknik 

Industri. Jakarta: PT. Indeks. 

 


