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RINGKASAN 

 

Pandemi yang datang secara global pada tahun 2020 membawa dampak terhadap 

semua lini termasuk pendidikan. Pembatasan sosial menjadikan pembelajaran di dunia 

pendidikan menjadi terhambat. Sebagai gantinya, kegiatan pembelajaran dilakukan 

secara jarak jauh. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif . Hasil yang didapatkan 

adalah dibuatnya pembelajaran jarak jauh adalah untuk meminimalisir adanya tatap 

muka antara siswa dan guru. Guru dituntut untuk lebih memahami proses pembelajaran 

daring dengan media-media yang sudah ada, guru juga dituntut untuk lebih imajinatif 

dalam menyampaikan materi kepada siswa, serta guru dituntut untuk menyediakan 

waktu dan kuota yang lebih dalam proses pembelajaran daring ini. Pemerintah pada 

awal pandemi juga memberikan bantuan paket internet untuk mempermudah serta 

tidak membebankan siswa dan guru dalam PJJ ini, harapannya sekolah juga dapat 

memberikan bantuan kepada siswa dan guru misalnya menyiapkan media 

pembelajaran yang dapat dikirim ke rumah 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Pasca ditetapkannya status darurat Coronavirus Disease pada awal tahun 2020 

yang lalu, membawa dampak yang saling terkait. Salah satunya ada pada dunia 

pendidikan. Aktivitas pendidikan yang biasanya dilakukan langsung atau pertemuan 

menjadi tidak dapat dilaksanakan. Upaya dalam menemukan inovasi atas masalah 

tersebut sangat beragam. Salah satunya adalah Pendidikan jarak jauh atau disebut PJJ. 

Metode ini sebenarnya sudah terkonsep sejak lama, hanya momentum pandemi ini 

menjadikan PJJ menjadi dapat dilaksanakan secara total. Selain itu pada masa lalu, 

kekuatan jaringan dan teknologi tidak secanggih saat ini. 

Menteri Pendidikan menerbitkan Surat Edaran tentang Pelaksanaan Pendidikan 

dalam masa darurat covid-19. Melalui kebijakan ini Sistem pembelajaran dilaksanakan 

melalui jaringan internet. PJJ selalu diasosiasikan dengan pembelajaran dalam jaringan 

(daring/online).  

Pembelajaran dilakukan melalui buku lembar kerja maupun buku ajar yang 

sudah diberikan sebelumnya. Buku-buku ini dijadikan pedoman penyelenggaraan 

ketika melaksanakan proses belajar. Untuk dapat bisa memaksimalkan belajar online, 

guru dan pemerintah juga memanfaatkan sarana seperti pada televisi dan aplikasi-

aplikasi yang dapat diakses secara umum. Tentu implementasi kebijakan ini tidak 

langsung berjalan mulus. Banyak kendala yang dihadapi para murid dan orang tua, 



 
 

salah satunya adalah fasilitas. Tidak semua orang tua maupun siswa mampu membeli 

handphone atau peralatan yang memadai untuk bisa mengikuti pembelajaran jarak 

jauh. Selain itu pada daerah terpencil juga menjadi sangat sulit memenuhi kebutuhan 

akan sarana dan prasarana tersebut sehingga masih ada guru yang datang ke rumah 

siswanya. 

Berdasarkan uraian di atas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian lebih 

dalam terhadap kondisi dan permasalahan yang ada terkait dengan kebijakan tersebut. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana implementasi kebijakan PJJ di masa pandemi? 

2. Apa saja yang menjadi faktor pendukung dan penghambat pelaksanaan kebijakan 

PJJ di masa pandemi? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui implementasi kebijakan PJJ di masa pandemi. 

2. Untuk mengetahui faktor pendukung dan penghambat pelaksanaan kebijakan 

Pembelajaran Jarak Jauh (PJJ) di masa pandemi covid-19. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini dapat bermanfaat untuk memberikan kontribusi pemikiran dalam 

perkembangan ilmu pengetahuan Administrasi pada umumnya  



 
 

2. Secara Praktis 

a. Untuk Akademisi, diharapkan penelitian ini dapat menjadi literatur yang 

bermanfaat terkait perkembangan di bidang kebijakan publik  

b. Untuk Pemerintah, supaya penelitian ini bisa menjadi sumbangan pemikiran 

sebagai acuan dan pertimbangan dalam melaksanakan kebijakan PJJ di masa 

pandemi. 
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