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RINGKASAN 
 

Kualitas, citra merek, harga, pemasaran, dan layanan pelanggan 

mempengaruhi pembelian. Penelitian ini mengeksplorasi bagaimana kualitas 

produk, citra merek, harga, pemasaran, dan layanan mempengaruhi pilihan 

mahasiswa Program Studi Manajemen UNITRI untuk sebagian dan sekaligus 

membeli Kartu Prabayar XL. Ini statistik. Penelitian ini menggunakan 91 "sampel 

yang bertujuan". Kuesioner dipekerjakan. SPSS 26 melihat data menggunakan 

regresi linier. Mahasiswa manajemen UNITRI membeli kartu prabayar XL 

berdasarkan kualitas, citra merek, harga, promosi, dan layanan. Perusahaan XL 

membutuhkan jaringan yang kuat untuk meningkatkan kualitas, menetapkan 

harga, dan mendorong keunggulan. 

 

Kata Kunci: Citra Merek, Harga, Kartu Prabayar XL, Keputusan Pembelian, 

Kualitas Produk, Pelayanan, Promosi. 



 

BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perubahan teknologi komunikasi telah memudahkan tuntutan komunikasi 

masyarakat di era globalisasi ini. Bisnis telekomunikasi, khususnya penyedia kartu, 

sangat kompetitif. Konsumen membeli produk untuk memenuhi keinginan dan 

kebutuhannya (Gunawan, 2016). Telkomsel, Indosat, dan XL merupakan pemain 

seluler berbasis GSM terbesar di Indonesia. Kecuali namanya, ketiga barang 

tersebut hampir identik. Fungsi dasar seperti suara dan pesan singkat, MMS, GPRS, 

nada selamat datang, dan nada tunggu diberikan untuk memenuhi tuntutan 

konsumen, baik praktis maupun gaya hidup. Saat persaingan tumbuh, standar 

semakin ketat. Pelajar harus mempertimbangkan kualitas produk, citra merek, 

harga, promosi, dan layanan sebelum membeli Kartu Prabayar XL.  

Gunawan (2016) mengatakan bahwa kualitas suatu produk adalah 

kemampuannya untuk melakukan tugasnya, termasuk daya tahan, keandalan, 

kemudahan penggunaan, kemampuan untuk meningkatkan, dan sifat-sifat lainnya. 

Beberapa hal dapat digunakan untuk menilai kualitas suatu produk, seperti seberapa 

baik memenuhi kebutuhan pengguna, seberapa cepat internet dan seberapa stabil 

sinyalnya, berapa lama bertahan, dan apakah kuota internet terbuang percuma atau 

tidak, dan berapa banyak pelanggan ingin membayarnya (Buchari, 2014: 347). 

Susanti (2016) menganggap citra merek adalah kunci persaingan pasar 

konsumen. Lebih banyak pembeli berarti citra merek yang lebih kuat. Citra merek 

adalah bagaimana seorang konsumen melihat produk yang dibelinya dan seberapa 

populer merek tersebut (David, 2013:15). Cara orang berpikir tentang suatu merek 



 

mempengaruhi keputusan mereka untuk membeli Kartu Prabayar XL. Misalnya, 

layanan yang ditawarkan Indosat terlihat profesional, up-to-date dengan teknologi 

dan tren pasar, serta mampu memenuhi kebutuhan pelanggan. Ketika Anda 

memikirkan merek tertentu, seperti salah satu merek XL, Anda mungkin 

menganggap citra mereknya sebagai semacam asosiasi. Citra merek yang terkenal 

dapat memperoleh saran dan informasi klien (Susanti, 2017). 

Prihatminingtyas (2018) mendefinisikan harga sebagai biaya pembelian 

barang. Harga yang mempengaruhi pilihan pembelian, seperti persaingan merek 

dan harga kualitas (Arvila, Gunawan & Hidayat, 2020). Daya beli, biaya, 

profitabilitas, persaingan, dan perubahan keinginan pasar harus dipertimbangkan 

saat menetapkan harga jual (Kotler dan Armstrong, 2013: 63). Penetapan harga 

Kartu Prabayar XL didasarkan pada keterjangkauan, daya saing, pertimbangan 

pengambilan keputusan, kesesuaian harga, dan keunggulan pengguna. 

TV, billboard, dan spanduk digunakan untuk promosi. Kegiatan promosi 

adalah kegiatan pemasaran yang bertujuan untuk mencerahkan, mempengaruhi, dan 

meningkatkan pasar sasaran suatu perusahaan dan barang-barangnya sehingga pasar 

sasaran akan menerima, membeli, dan tetap setia kepada mereka. Berkonsentrasi 

pada tujuan utama promosi, seperti mengajar, mempengaruhi, membujuk, 

mempersiapkan atau promosi dapat membuat apa yang diinginkan bisnis berhasil 

(Kotler dan Keller, 2014:510). 

Mahasiswa Program Studi Manajemen UNITRI yang menggunakan Kartu 

Prabayar XL akan melihat seberapa mudah jaringan yang digunakan, seberapa kuat 

internet, dan seberapa baik komunikasi yang berjalan. Ini akan membantu mereka 

mendukung keputusan untuk membeli produk lagi. Saat melakukan pembelian, 



 

Anda menggunakan pengetahuan Anda untuk membandingkan dua atau lebih 

tindakan yang mungkin dan memilih satu. Ini adalah proses integrasi. Keputusan 

pembelian dibuat berdasarkan seberapa besar seseorang menginginkan suatu 

produk, seberapa banyak mereka memikirkannya sebelum membelinya, seberapa 

senang mereka dengan produk tersebut, seberapa senang mereka dengan layanan, 

dan seberapa setia mereka terhadap produk tersebut, sehingga berdasarkan hal 

tersebut peneliti melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Kualitas Produk, 

Citra Merk, Harga, Promosi Dan Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Kartu 

Prabayar Xl (Studi Kasus Pada Mahasiswa Program Studi Manajemen Universitas 

Tribhuwana Tunggadewi). 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam penelitian 

ini adalah:  

1. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian Kartu 

Prabayar XL Pada Mahasiswa Program Studi Manajemen UNITRI ? 

2. Apakah citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian Kartu Prabayar 

XL Pada Mahasiswa Program Studi Manajemen UNITRI ? 

3. Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian Kartu Prabayar XL 

Pada Mahasiswa Program Studi Manajemen UNITRI ? 

4. Apakah promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian Kartu Prabayar XL 

Pada Mahasiswa Program Studi Manajemen UNITRI ? 

5. Apakah pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian Kartu Prabayar 

XL Pada Mahasiswa Program Studi Manajemen UNITRI ? 



 

6. Apakah kualitas produk, citra merek, harga, promosi dan pelayanan berpengaruh 

terhadap keputusan Pembelian Kartu Prabayar XL Pada Mahasiswa Program 

Studi Manajemen UNITRI ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari dilaksanakan penelitian ini yaitu:  

1. Mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian Kartu 

Prabayar XL Pada Mahasiswa Program Studi Manajemen UNITRI 

2. Mengetahui pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian Kartu Prabayar 

XL Pada Mahasiswa Program Studi Manajemen UNITRI 

3. Mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian Kartu Prabayar XL 

Pada Mahasiswa Program Studi Manajemen UNITRI 

4. Mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian Kartu Prabayar 

XL Pada Mahasiswa Program Studi Manajemen UNITRI 

5. Mengetahui pengaruh pelayanan terhadap keputusan pembelian Kartu Prabayar 

XL Pada Mahasiswa Program Studi Manajemen UNITRI 

6. Mengetahui pengaruh kualitas produk, citra merek, harga, promosi dan 

pelayanan terhadap keputusan Pembelian Kartu Prabayar XL Pada Mahasiswa 

Program Studi Manajemen UNITRI. 

1.4 Manfaat Penelitian  

Manfaat dari penelitian ini adalah: 

1. Bagi peneliti 

Hasil penelitian ini dapat menjelaskan hubungan antara penjualan Kartu 

Prabayar XL dan faktor-faktor seperti kualitas produk, citra merek, harga, 

pemasaran, dan layanan. 



 

2. Bagi Pihak Akademik. 

Hasil penelitian ini menyoroti bagaimana faktor-faktor seperti kualitas 

produk, citra merek, harga, pemasaran, dan layanan berdampak pada penjualan 

Kartu Prabayar XL. 

3. Bagi Pedagan 

Informasi ini dapat digunakan oleh pemilik bisnis untuk mendidik karyawan 

mereka tentang cara meningkatkan penjualan dengan berfokus pada kualitas 

produk, citra merek, harga, pemasaran, dan layanan. 

4. Bagi peneliti selanjutnya. 

Penelitian ini dapat digunakan untuk membandingkan aspek ilmiah, 

khususnya kualitas produk, citra merek, harga, pemasaran, dan layanan. 

1.5 Asumsi Penelitian 

Menurut Baskoro (2018), faktor-faktor seperti kualitas produk, harga, 

pemasaran, dan citra merek membantu konsumen dalam membuat keputusan 

pembelian yang lebih tepat. Penelitian ini berfokus pada bauran pemasaran untuk 

meningkatkan jumlah penjualan produk dan membantu pertumbuhan perusahaan. 

Dalam memutuskan membeli Kartu Prabayar XL atau tidak, perusahaan perlu 

mempertimbangkan hal-hal seperti kualitas produk, citra merek, harga, promosi, 

dan layanan. 
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