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RINGKASAN

SDM dapat dikatakan sebagai salah satu upaya untuk dapat mencapai dengan tujuan untuk
dapat mengupayakan sebuah tujuan yang ada pada industri, adapun beberapa mekanisme untuk
dapat memaksimalkan kinerja karyawan ialah untuk dapat menciptakan lingkungan yang
kondusif serta dapat memberikan sebuah motivasi dalam memaksimalkan untuk bekerja.
Adapun tujuan dari riset ini untuk dapat mengetahui secara langsung pengaruh lingkungan serta
motivasi terhadap kinerja karyawan yang ada pada rumah makan Nelongso yang secara
individual serta secara bersama-sama. Teknik pengambilan sampel yang akan digunakan pada
riset ini ialah menggunakan metode sampel jenuh yang artinya bahwa semua populasi yang
akan dijadikan sampel, oleh karena itu sampel yang akan digunakan pada riset ini berjumlah
32 karyawan. Dalam riset ini metode yang akan digunakan untuk melakukan pengumpulan
data dapat digolongkan menjadi beberapa bagian antara lain kuesioner, Sedangkan teknik
analisa data yang akan digunakan ialah analisis regresi linear berganda yang mana akan dibantu
dengan menggunakan software SPSS. Dalam hasil penelitian ini dapat dikatakan bahwa kinerja
karyawan dapat memberikan sebuah pengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan yang
mana hal tersebut dapat dibuktikan berdasarkan pada nilai T hitung sebesar 3,542. Motivasi
dapat memberikan pengaruh yang secara parsial terhadap kinerja karyawan sebagaimana
berlandaskan pada nilai T hitung sebesar 4,044. Sedangkan secara bersama-sama variabel
lingkungan serta motivasi dapat memberikan pengaruh yang secara signifikan terhadap kinerja
karyawan di rumah makan Nelongso mencapai 4,799 atau 79,8% . Adapun beberapa hal yang
harus diperhatikan dalam menjalankan sebuah bisnis ialah peran tingkat kebutuhan karyawan
sebagaimana dapat memberikan peningkatan terhadap gaji yang akan diberikan serta kondisi
atau suasana kinerja yang nyaman sehingga secara langsung dapat menghasilkan tingkat
kinerja yang jauh lebih efektif.

Kata Kunci: Kinerja Karyawan, Lingkungan, Motivasi




BAB 1
PENDAHULUAN

1. Latar Belakang Masalah

SDM dapat dikatakan sebagai salah satu hal yang sangat penting dalam semua industri.
Industri secara langsung dapat membutuhkan SDM yang jauh lebih kompeten serta berkualitas
sebagaimana yang bertujuan untuk dapat melakukan daya saing serta mampu mengembangkan
perusahaan untuk dapat melakukan persaingan di dunia usaha (Ulber, 2014:11). Produktivitas
SDM sangat dibutuhkan senantiasa ditingkatkan melalui berbagai macam upaya yang
berkelanjutan. Adapun syarat untuk dapat memaksimalkan kualitas pada SDM industri maka
seharusnya dibutuhkan beberapa kriteria antara lain memberikan motivasi serta memberikan
pula lingkungan kerja (Hasibuanal, 2013:25).

Lingkungan kerja dapat dikatakan sebagai salah satu lokasi yang mana para tenaga kerja
dalam hal ini karyawan melaksanakan berbagai macam pekerjaan atau aktivitas. Lingkungan
kerja yang paling baik secara langsung dapat memberikan sebuah motivasi terhadap setiap
individu dalam melaksanakan sebuah aktivitas atau pekerjaan yang jauh lebih nyaman serta
maksimal, itu pun Sebaliknya apabila lingkungan kerja yang kurang nyaman maka secara
langsung dapat mempengaruhi juga pada sistem kerja (Nuryasin, 2016:1). Adapun pada
lingkungan kerja yang menyenangkan secara langsung dapat mendukung para karyawan
bekerja dengan sikap yang jauh lebih disiplin, serta mempunyai jiwa dalam bekerja, akan tetapi
apabila para tenaga kerja atau karyawan yang senang terhadap sebuah lingkungan maka secara
langsung karyawan tersebut akan merasa nyaman pada saat melaksanakan berbagai macam
aktivitas dalam bekerja. Lokasi atau lingkungan kerja yang mempengaruhi kinerja karyawan
seperti adanya perlengkapan kerja yang memadai dan lengkap schingga karyawan bisa bekerja
dengan aman dan cepat. Lingkungan kerja yang nyaman, tenang dan adanya kerja sama antar
karyawan mampu meningkatkan motivasi dan kinerja karyawan (Prawirosentono, 2013:26).

Motivasi merupakan salah satu dorongan yang bersumber dari diri para karyawan dengan
tujuan untuk dapat melakukan pekerjaan sebaik mungkin. Motivasi juga muncul apabila para
tenaga kerja dalam hal karyawan secara langsung memiliki sebuah rasa timbal balik ataukah
kompensasi yang akan diberikan sebagaimana berlandaskan pada presentasi kinerja. Motivasi
kerja juga apabila jauh lebih tinggi untuk mampu memberikan semangat serta dapat
memaksimalkan kinerja karyawan (Pratiwi, 2014:161). Manajemen atau pimpinan yang secara
langsung dapat memberikan motivasi yang jauh lebih tepat terhadap karyawan, serta dapat

mendorong karyawan dalam melaksanakan pekerjaan yang semaksimal mungkin, oleh sebab




itu tercapainya sebuah tujuan yang diinginkan oleh perusahaan untuk dapat memaksimalkan
kinerja perusahaan. Adapun motivasi secara langsung dapat membantu karyawan untuk
bekerja jauh lebih keras demi melaksanakan pekerjaan yang jauh lebih benar oleh karena itu
tujuan perusahaan secara langsung pun dapat tercapai (Sardiman, 2014:219).

Sebuah kinerja karyawan dapat dikatakan sebagai salah satu hal yang sangat penting
dalam perkembangan semua bisnis atau usaha, maju serta menurunnya sebuah bisnis dapat
dipengaruhi oleh beberapa kriteria salah satunya ialah kinerja karyawan. Menurut
Mangkunegara (2012:9 Kinerja dapat didefinisikan sebagai salah satu prestasi yang akan
dicapai oleh setiap karyawan sebagaimana dalam melaksanakan berbagai macam tugas atau
pekerjaan yang melibatkan para standar serta kriteria yang telah diputuskan. Kinerja karyawan
yang dapat dikatakan jauh lebih baik akan dapat diketahui dari sebuah prestasi atas kinerja,
atau hasil kinerja yang berkualitas serta kuantitas yang akan dicapai dalam waktu yang
ditentukan sebagaimana karyawan tersebut dapat bertanggung jawab atas apa yang dihadapi.
Kinerja karyawan dapat berpatokan pada sebuah pencapaian tugas yang dalam bentuk sebuah
pekerjaan para tenaga kerja dalam hal ini karyawan sebagaimana mampu untuk
memaksimalkan tingkat perkembangan yang ada pada industri (Hasibuanal, 2013:160).

Rumah Makan Nelongso dapat dikatakan sebagai salah satu industri yang berkecimpung
pada bagian kolonial beroperasional selama 24 jam dalam sehari. Pekerjaan yang dilakukan
karyawan seperti melayani pelanggan sehingga mudah menyebabkan jenuh dan lelah sehingga
membutuhkan motivasi kerja dari pimpinan. Sebuah metode untuk dapat memaksimalkan
sebuah kinerja karyawan sebagaimana dapat menciptakan sebuah lingkungan kerja yang lebih
baik sesama karyawan sehingga mendukung pekerjaan dalam tim. Kinerja sebagai patokan
keberhasilan karyawan melakukan pekerjaannya dalam periode tertentu.

Bagaimana pada latar belakang yang telah dipaparkan sebelumnya, sehingga dalam riset
ini peneliti tertarik untuk melaksanakan sebuah riset yang dengan topik “Pengaruh Lingkungan

Dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada Rumah Makan Nelongso”.

2. Rumusan Masalah
Sebagaimana telah dibahas pada latar belakang tersebut, sehingga dalam riset ini
rumusan masalah yang akan diangkat antara lain:
1. Apakah lingkungan dapat berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada Rumah Makan

Nelongso?




Apakah motivasi dapat berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada Rumah Makan
Nelongsa?

Apakah lingkungan serta motivasi dapat berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada
Rumah Makan Nelongso?

3. Tujuan Penelitian

Sebagaimana telah dibahas pada rumusan masalah tersebut, sehingga dalam riset tujuan

penelitian yang akan diangkat antara lain:

1.

Untuk dapat mengetahui lingkungan berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada Rumah
Makan Nelongso.

Untuk dapat mengetahui motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada Rumah
Makan Nelongso.

Untuk dapat mengetahui lingkungan dan motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan
pada Rumah Makan Nelongso.

4. Manfaat Penelitian

Sebagaimana telah dibahas pada tujuan penelitian tersebut, sehingga dalam riset manfaat

penelitian yang akan diangkat antara lain:

1.

Bagi Peneliti

Akan selalu diharapkan pada riset ini secara langsung dapat menambah pemahaman
serta wawasan yang dimiliki oleh peneliti dalam mengembangkan pemahaman sebagaimana
didapat dibangku kuliah dengan mempraktikkan secara langsung melalui penelitian dan bisa
dijadikan sebagai salah satu acuan terhadap riset berikutnya lebih khususnya pada bagian
Manajemen SDM.

Bagi Pihak Akademik.

Akan selalu diharapkan dari riset ini untuk dijadikan sebagai bahan referensi serta
secara langsung juga dapat memberikan kontribusi yang berkaitan dengan pemikiran yang
jauh lebih baik terhadap perguruan tinggi, lebih spesifiknya terhadap Fakultas Ekonomi
Universitas Tribuana Tunggadewi Malang yang mana untuk dapat mengembangkan
pengetahuan pada bagian SDM.

Bagi Perusahaan

Akan selalu diharapkan dari riset ini untuk dapat dijadikan sebagai salah satu kontribusi

atau masukkan terhadap industri dengan tujuan untuk dapat menciptakan sebuah lingkungan




kinerja yang jauh lebih baik, memperhatikan kebutuhan kerja karyawan seperti pemberian
motivasi sehingga mampu meningkatkan semangat kerja.

Bagi Peneliti Selanjutnya.

Akan selalu diharapkan dari riset untuk dapat menggunakan sebagai salah satu
perbandingan dalam kajian keilmuan lebih yang spesifikasinya terhadap sebuah
pembahasan yang berkaitan dengan pengaruh lingkungan dan motivasi terhadap kualitas

kinerja karyawan dengan mengembangkan variabel yang ada.
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