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RINGKASAN

Penelitian dilakukan untuk mengetahui pengaruh kepercayaan konsumen dan
kualitas produk secara parsial dan secara simultan terhadap minat beli mahasiswa
manajemen UNITRI secara online di shopee atau aplikasi shopee.

Menggunakan jenis penelitian kuantitatif, teknik pengumpulan sampel
menggunakan rumus dari Slovin, teknik sampling yang digunakan yaitu teknik
purposive sampling salah satu teknik non random sampling yaitu pengumpulan sampel
dengan kriteria. Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi,
kuesioner, dokumentasi, serta studikepustakaan. Skala pengukuran menggunakan skala
likert. Uji keabsahandata digunakan uji validias dan uji reabilitas. Teknik analisis data
menggunakan analisis regreasi linier berganda dengan bantuan SPSS versi 25.

Hasil menyatakan secara parsial variabel yang berpengaruh signifikan terhadap
minat beli secara online adalah variabel kepercayaan konsumen dengan nilai signifikan
0,002 < 0,005, sedangkan variabel kualitas produk tidak memiliki pengaruh yang
signifikan, dengan nilai signifikan 0,225 > 0,005, dan secara simultan atau bersama
sama variabel kepercayaan konsumen dan kualitas produk berpengaruh signifikan
terhadap miant beli secara online di shopee atau aplikasi shopee dengan nilai signifikan
0,000 < 0,005.

Kata kunci: Kepercayaan Konsumen, Kualitas Produk, Minat Beli.
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RINGKASAN

This research was conducted to determine the effect of consumer trust and product
quality partially and simultaneously on the buying interest of UNITRI management
students online in the shopee or shopee application.

Using this type of quantitative research, the sample collection technique uses the
Slovin formula, the sampling technique used was purposive sampling technique, one of
the non-random sampling techniques, namely sample collection with criteria. The
technique of collecting data uses interviews, observations, questionnaires,
documentation, and library studies. The Measurement Scale uses a Likert scale. Data
validity test uses validity test and reliability test. Data analysis techniques used multiple
linear regression analysis with the help of SPSS version 25.

The results stated that partially the variables that significantly influence online
buying interest are consumer confidence variables with a significant value of 0.002
<0.005, while the product quality variable has no significant effect, with a significant
value of 0.225> 0.005, and simultaneously or together the variables of consumer
confidence and product quality significantly influence the purchase of goods online at
shopee or shopee applications with a significant value of 0,000 <0.005.

Keywords: Trust Consumer, Product Quality, Purchase Interest.



BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perubahan zaman dan teknologi di Indonesia, menimbulkan suatu perubahan
yang mendasar dalam kehidupan seseorang terhadap kebutuhan informasi. Kemajuan
dalam teknologi salah satunya yaitu internet, internet adalah sumber informasi tidak
memiliki batasan akses dimanapun dan kapanpun selama 24 jam. Sedangkan suber-
sumber yang tercetak memiliki keterbatasan dalam mengakses tempat, waktu serta
kebaruan lokasi suatu informasi, Purwanto (2013).

Internet yang semakin pesat membawa pengaruh signifikan terhadap berbagai
aspek dalam kehidupan dunia bisnis salah satunya. Pengguna internet menggunakan
internet tidak hanya untuk memperoleh informasi, melainkan digunakan sebagai sarana
transaksi perdagangan atau e-commerce salahsatunya.

Perdagangan elektrik, electronik ecommarce atau jual beli barang dan jasa serta
memesarkan melalu internet, televisi dan jejaringan komputer lainnya. E-commerce
dilakukan dengan transfer dana, pertukaran data, dan sistem pengumpulan data dengan
secara otomatis. E-commerce bagian e-busines dimana e-busines lebih luas juga
penglaborasian mitra bisnis dan pelayan nasabah.

Perkembangan pengguna e-commerce meningkat setiap tahunnya. Oleh sebab itu
media online menjadi tepat melakukan kegiatan jual beli secara online, juga merupakan
cara untuk menarik serta mempertahankan pelanggan melalui menfaatkan media
online sebagai saluran pemasaran.

Pada tahun 2017 terdapat total pengguna internet di indonesia lebih dari 50%.

Aktivitas yang dilakukan seperti mengakses informasi, berita maupun sebagai hiburan.



Selain itu aktivitas yang dilakukan masyarakat indonesia dalam menngunakan internet
adalah mencari setra membeli produk atau jasa untuk memenuhi kebutuhan.

Sebuah aplikasi jual beli secara online yang dapat digunakan dengan mudah
seperti shopee. Shopee dibuat dalam bentuk aplikasi yang memudahkan para pengguna
untuk melakukan penjualan serta pembelian dalam berinteraski melalui fiture live chat.
Shoppee ikut meramaikan pasar pada bulan mei 2015, dan beroprasi pada bulan jini
2015 di indonesia dan berhasil dikenal keseluruh Indonesia, Shopee juga merupakan
situs e-commerce yang mampu berdiri sejajar dengan persaing terdahulu dan menjadi
salah satu e-commerce terfaforit.

Pengambilan keputusan pembelian secara online dilakukan melalui internet
seperti informasi tentang toko online, Informasi mengenai ulasan produk yang yang
telah di terima oleh konsumen. Faktor penyebab konsumen melakukan pembelian
melalui media online yaitu disebebkan biaya yang murah, kualitas produk yang baik,
leseler yang terpercaya serta kemudahan dalam melakukan transaksi, menurut Baskara
dan Haryadi (2014). Dalam penelitian ini yang akan di teliti ialah kepercayaan
konsumen dan kualitas produk untuk menentukan minat beli secara online.

Pavlou dan Geffen, dalam penelitian Baskara dan Hariyadi (2014) menyatakan
bahwa  bagian penting dan berpengaruh dalam pembelian secara online ialah
kepercayaan konsumen. yang bisa mempengaruhi pembelian secara online ialah
kepercayaan dari konsumen, bagian penting dalam setiap transaksi jual beli secara
online.

Kepercayaan konsumen dalam transaksi secara omline berbeda dengan secara
tradisional auat transaksi secara langsung dimana transaksi secara online konsumen

tidak langsumn mendapatkan produk atau barang yang di inginkan sedang kan secara



tradisional konsumen langsung mendapatkan atau menerima produk yang di inginkan.
Selain kepercayaan konsumen, kualitas produk juga merupakan bagian penting dalam
mendukung minat beli, dengan kualitas yang baik dan sesuai dengnan harga yang
ditawarkan akan menciptakan minat beli konsumen melalui media online, kualitas
produk ialah kunci pesaing dalam suatu uasha.

Kotler dan Armstrong (2015:253) mendefinisikan kualitas suatu produk ialah
kemampuan produk dan fungsinya dalam memenuhi kebutuhan dan keinginan
konsumren. Keinginan konsumen diantaranya ketahanan produk, keandalan suatu
produk, kemudahan dalam pemakaian suatu produk, serta atribut suatu produk yang
bernilai dan bebas dari kekurangan atau kerusakan.

Proses minat beli konsumen dalam membeli produk yang di inginkan biasanya
dipengaruhi beberapa faktor. Adapun faktor yang memiliki pengaruh yang diberikan
akan membantu dalam suatu evaluasi terhadap strategi pada pemasaran terutama pada
strategi yang sedang dijalankan atau sudah dijalankan, sehingga dapat menyusun
strategi yang  efektif dari strategi sebelumnya. Minat beli merupakan keputusan
konsumen terhadap suatu peoduk yang akan dibeli dengan evaluasi menentukan niat
konsumen untuk melakukan pembelian atau menunda untuk melakukan pemberlian.
Kondisi ini menyatakan bahwa penting untuk mengetahui minat beli konsumen, hal ini
sebagai dasar pedoman untuk melaksanakan program pemasaran suatu perusahaan
yang akan dijalankan. Widyaningrum ( 2011).

Minat beli timbul dari proses pemikiran suatu persepsi yang muncul dari diri
konsumen dan motivasi konsumen sehingga menimbulkan keinginan untuk melakukan
pembelian, dan pada akhirnya konsumen memenuhi kebutuhannya dengan melakukan

apa yang terlintas di pikirannya, Abdulah mundir (2012).



Berdasarkan pentingnya kepercayaan konsumen, dan kualitas produk dalam
mempengaruhi minat beli mahasiswa manajemen unitri secara online, karena dari itu
penelitian yang dilakukan adalah tentang:

“Pengaruh Kepercayaan Konsumen dan Kualitas Produk Terhadap Minat
Beli Mahasiswa Manajemen Unitri Secara Online di Shopee”.

1.2 Rumusan Masalah
1. Bagaimana pengaruh kepercayaan konsumen dan kualitas produk secara parsial
terhadap minat beli mahasiswa manajemen Unitri secara online di shopee.
2.Bagaimana pengaruh kepercayaan konsumen dan kualitas produk secara
simultan terhadap minat beli mahasiswa manajemen Unitri secara online di

shopee.

1.3 Tujuan Dan Manfaat
Tujuan
a. Untuk mengetahui pengaruh kepercayaan konsumen dan kualitas produk
secara persial terhadap minat beli mahasiswa manajemen Unitri secara
online di shopee.
b. Untuk mengetahuipengaruh kepercayaan konsumen dan kualitas produk
secara simultan terhadap minat beli mahasiswa manajemen Unitri secara

online di shopee.

Manfaat



Manfaat penelitian berdasarkan aspek:

a. Aspek Teoritis
Hasil penelitian dapat dijadikan sebagai gambaran serta sebagai ilmu
pengetahuan tentang pengaruh kepercayaan konsumen dan kualitas produk
terhadap minat beli melalui internet atau secara online.

b. Aspek Praktis
Hasil penelitian dapat dijadiakn pertimbangan bagi pemilik toko online
untuk menciptakan minat beli, kepercayaan konsumen dan kualitas produk

dalam transaksi secara online.
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