
 
 

 

PENGARUH ETIKA BISNIS TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN 

PADA KANTIN UNITRI 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 
 

 

 

Oleh : 

MARIA MAGDALENA WEA 

NIM. 2016120115 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS TRIBHUWANA TUNGGADEWI 

FAKULTAS EKONOMI 

MALANG 

2020 

 

 



 
 

 

RINGKASAN 

Untuk menjalankan usaha harus memiliki etika dalam berbisnis yang baik. 

Pengembangan bisnis perlu diupayakan dalam mencari informasi sebanyak 

mungkin mengenai pasar, produksi, konsumen, dan strategi pesaing. 

(Prihatminingtyas, 2015). Pelanggan dapat memberikan penilaian secara 

menyeluruh terhadap kualitas pelayanan. Adapun tujuan yang sangat menarik 

dalam penelitian ini yakni menjelaskan dan mengetahui apakah adanya pengaruh 

etika bisnis terhadap kepuasan konsumen pada kantin Unitri. Untuk menyelesaikan 

permasalahan ini Peneliti menggunakan metode kuantitatif yang berlandaskan pada 

filsafat positivisme. Menggunakan data primer dan sekunder yang digunakan.  

Untuk mengetahu semua data agar valid Peneliti melakukan observasi, wawancara 

dan dokumentasi. Penelitian ini menggunakan populasi dan sampel. Analisa data  

yaitu menggunakan analisis linier berganda dengan bantuan SPSS version 20.  

Hasil dari penelitian menunjukan kejujuran, sikap menghargai waktu,penentuan 

harga produk, fleksibilitas dalam menangkap selera konsumen, dan norma agama 

secara parsial berpengaruh terhadap kepuasan konsumen di Kantin Universitas 

Tribhuwana Tunggadewi Malang dengan nilai thitung > ttabel. Sedangkan secara   

simultan (bersama-sama) kejujuran, sikap menghargai waktu, penentuan harga 

produk,fleksibilitas dalam menangkap selera konsumen, dan norma agama terhadap 

kepuasan konsumen di kantin  Universitas tribhuwana Tunggadewi Malang dengan 

nilai Fhitung = 30,790.  

Kata Kunci: Etika Bisnis, Kepuasan Konsumen  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

BAB I  

PENDAHULUAN  
 

1.1. Latar Belakang  

 

Semakin banyak industri maka banyak tantangan yang akan dihadapi 

khususnya pada industri jasa makanan untuk melayani konsumen dengan 

kualitas yang baik. Keunggulan suatu jasa tergantung kepada kualitas yang 

diperlihatkan oleh jasa tersebut. Kepuasan konsumen merupakan pemenuhan 

harapan konsumen atau perbandingan kualitas layak atau tidak untuk 

dikonsumsi (Muliyono et al., 2017). Pelanggan dapat memberikan penilaian 

secara menyeluruh terhadap kualitas pelayanan. Dengan adanya etika yang 

diterapkan semua karyawan akan mengikuti peraturan yang sesuai dengan 

norma dan perilaku karyawan yang baik. Pengembangan bisnis perlu 

diupayakan dalam mencari informasi sebanyak mungkin mengenai pasar, 

produksi, konsumen, dan strategi pesaing. (Prihatminingtyas, 2015). 

Peningkatan kualitas pelayanan perlu dilakukan karena mahasiswa 

menghabiskan sebagian besar waktunya di lingkungan kampus sehingga akan 

memilih kantin sebagai tempat makan. Dalam lingkungan kampus kantin 

merupakan sarana penunjang agar mahasiswa bisa mengkonsumsi berbagai 

produk yang dijual, sementara konsumen menentukan apakah suatu produk 

berkualitas atau tidak. (Prihatminingtyas, 2016). 

Dalam lingkungan kampus salah satu sarana yang diutamakan yakni 

salah satunya adalah kantin yang dijadikan tempat mahasiswa nongkrong 



 
 

 

sekalian konsumsi makanan yang disediakan. Kantin juga merupakan fasilitas 

kampus yang bisa membuat mahasiswa merasa nyaman. 

 Fasilitas yang disediakan oleh kampus juga tidak terlepas dari prosedur 

yang ditetapkan agar konsumen merasa puas dalam pelayanannya. Agar bisa 

menarik perhatian konsumen kantin harus menerapkan kebersihan dan 

kerapian untuk kenyamanan para pengunjung. Konsumen merasa puas apabila 

semua makanan yang ada dalam kantin berbagai rasa dan bentuk sampai 

makanan berat. Selain menarik konsumen kantin juga harus menerapkan 

kebersihan agar semua makanan higienis.  

Kotler dan Keller dalam Sinta (2016) menyatakan bahwa “Kepuasan 

adalah perasaan seseorang ketika merasa bahagia maupun kecewa ketika 

mengetahui hasil yang diperoleh sesuai dengan keinginan ataupun tidak sesuai 

yang diinginkan. Konsumen merasa puas apabila yang dikonsumsi sangat 

layak dan puas sesuai dengan ekspektasi.  

Dari penjelasan yang dipaparkan di latar belakang, Peneliti tertarik untuk 

mengkaji permasalahan ini dengan tema “pengaruh etika bisnis terhadap 

kepuasan konsumen di kantin Universitas Tribhuwana Tunggadewi Malang” 

1.2. Rumusan Masalah  

 

Rumusan masalah yang mendukung yakni: 

1. Bagaimanakah pengaruh kejujuran terhadap kepuasan konsumen? 

2. Bagaimanakah pengaruh sikap menghargai waktu terhadap kepuasan 

konsumen? 



 
 

 

3. Bagaimanakah pengaruh penentuan harga produk terhadap kepuasan 

konsumen? 

4. Bagaimanakah pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan konsumen? 

5. Bagaimana pengaruh fleksibilitas dalam menangkap selera konsumen 

terhadap kepuasan konsumen? 

6. Bagaimana pengaruh norma agama terhadap kepuasan konsumen? 

1.3.Tujuan Penelitian 

 

Tujuan penelitian yang sesuai dengan permasalahan yakni: 

1. Untuk mengetahui pengaruh kejujuran terhadap kepuasan konsumen 

2. Untuk mengetahui pengaruh sikap menghargai waktu terhadap kepuasan 

konsumen 

3. Untuk mengetahui pengaruh penentuan harga produk terhadap kepuasan 

konsumen 

4. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan konsumen 

5. Untuk mengetahui pengaruh fleksibilitas dalam menangkap selera 

konsumen terhadap kepuasan konsumen 

6. Untuk mengetahui pengaruh norma agama terhadap kepuasan konsumen 

1.4. Manfaat Penelitian  

 

Manfaat yang sangat menarik yakni:  

a. Diharapkan menjadi bahan masukan ilmu pengetahuan dalam 

meningkatkan pertumbuhan ekonomi maupun peningkatan taraf hidup 

pedagang kantin. 

b. Sebagai bahan kajian Peneliti selanjutnya. 
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