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RINGKASAN 

  Sekarang banyak bisnis yang bermunculan. bisnis yang sudah ada 

maupun yang baru, dapat dilihat bahwa sektor bisnis menjadi persaingan 

yang sangat ketat dan tiada henti bagi perusahaan untuk memberikan produk 

yang berkualitas kepada konsumen. loyalitas pelanggan pada UMKM Ness 

Clothes di Kota Malang Sedangkan hasil pada penelitian ini memakai 

penelitian kuantitatif Data menggunakan kuesioner sebanyak 48 responden.  

analisis memakai linier berganda. 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Loyalitas Pelanggan dan UMKM. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dunia bisnis sekarang ini mengalami saingan yang makin ketat dan semakin 

banyak usaha yang bermunculan. bisnis lama dan baru, bisnis terlihat sangat 

ketat dan persaingan tanpa henti bagi pedagang untuk memberikan produk 

yang berkualitas kepada pelanggan. 

masalah kualitas produk harus di cek kembali dengan memperhatikan 

kepuasan pelanggan. Selama ini UKM Ness Clothes telah berupaya 

mengatasi masalah kualitas produk yang dijual ke konsumen. Bagian dari 

upaya UKM Ness Clothes adalah memilih pelanggan yang berkualitas dan 

bertanggung jawab. 

berhasilnya suatu usaha dapat memenuhi kebutuhan konsumen dengan baik, 

maka perusahaan harus selalu memantau dan menyesuaikan terhadap 

perubahan. Oleh karena itu, pelaku usaha perlu lebih kreatif dan inovatif 

dalam merencanakan strategi berbagai jenis perubahan yang akan terjadi, 

serta mampu berkompeten dan sesuai dengan kebutuhan konsumen. 

(Kotler, edisi 12. 2007). Pemasaran adalah kegiatan usaha yang mengangkut 

barang dari produsn ke konsumen. Proses alur yang melibatkan lembaga 

komersial seperti agen, pedagang, pengepul, grosir, pengecer dan industri 

manufaktur, dan sebagainya. 

Hasil dari ini diharapkan dapat menjaga loyalitas pengguna/pelanggan agar   

tetap bertahan dan juga mengembangkan strategi bersaing yang sesuai 



 

dengan segala kemungkinan perubahan yang terjadi di lingkungan bisnis. 

Berdasarkan ini, judul Penelitian “Pengaruh.Kualitas Produk dan Harga 

terhadap Loyalitas pelanggan pada UMKM Ness Clothes di kota 

Malang” 

1.2.Rumusan Masalah 

1. Apakah.kualitas produk berpengaruh secara parsial terhadap.loyalitas 

pelanggan pada  UMKM Ness Clothes? 

2. Apakah harga berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan pada UMKM 

Ness Clothes? 

3. Apakah kualitas produk dan Harga secara simultan berpengaruh 

terhadap  loyalitas pelanggan pada UMKM Ness Clothes? 

1.3. Tujuan Penelitian 

1. Agar mengetahui pengaruh.Kualitas produk terhadap loyalitas pelanggan 

pada UMKM Ness Clothes 

2. Untuk mengetahui pengaruh Harga terhadap loyalitas pelanggan pada 

UMKM Ness Clothes 

3. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan harga secara simultan 

terhadap loyalitas pelanggan pada UMKM Ness Clothes 

1.4. Manfaat Penelitian 

1. Bagi.penulis 

 sebagai tambahan wawasan atau wacana yang lebih luas, dan upaya 

meningkatkan loyalitas pelanggan pada UMKM Ness Clothes 

 



 

2. Bagi intansi 

Sebagai bahan untuk evaluasi berikutnya sekaligus refrensi tentang 

kualitas produk dan harga 

3. Bagi Akademisi 

sebagai refrensi atau gambaran untuk peneliti selanjutnya 
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